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Rezerwuj wizyty w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych i wygodnie
zalatwiaj swoje sprawy

Chcesz sprawnie zatatwia¢ swoje sprawy w ZUS? Mozesz wczesniej zarezerwowac
wizyte i spotkac sie z naszym pracownikiem w dogodnym dla siebie terminie. Od
stycznia 2026 roku rozszerzamy te ustuge w kolejnych placowkach.

Rezerwacja wizyt w ZUS to rozwiazanie dostepne od ponad 10 lat. Cieszy sie ono
duza popularnoscia, a liczba klientéw, ktorzy z wyprzedzeniem umawiaja sie na
wizyty, stale rosnie. W ten sposdéb mozesz skorzystaé z pomocy naszych
specjalistow bez czekania w kolejce.

Zalety rezerwacji wizyt w ZUS

Gdy zarezerwujesz wizyte w ZUS, oszczedzisz czas i masz gwarancje sprawnego
zalatwienia spraw, poniewaz:

* sam wybierasz dogodny dla siebie termin wizyty,

 z wyprzedzeniem dowiesz sie, jak dlugo moze potrwac spotkanie,

* otrzymasz potwierdzenie o terminie i miejscu wizyty.

Aby jak najlepiej zorganizowac¢ obstuge klientéw w oparciu o wizyty
zarezerwowane we wszystkich placowkach Zaktadu, w kilku jednostkach w Polsce
przeprowadziliSmy pilotaz tego rozwiagzania. Po jego zakonczeniu, klienci
pozytywnie je ocenili, podkreslajac wygode oraz komfort, ktéry wynika z takiego
kontaktu z nami. W oddziatach, w ktdérych byt pilotaz tj. w Poznaniu i Watbrzychu
juz ponad 90 procent klientéw przychodzi do ZUS umdwiona.

Jak sie umowic na wizyte w ZUS

Obecnie wizyte stacjonarng w ZUS mozesz zarezerwowac:

* przez swoj profil na portalu ustug elektronicznych eZUS,

» telefonicznie w najblizszym oddziale ZUS (numery sa podane na stronie
internetowej www.zus.pl),

* podczas wizyty w placowce ZUS - np. na stanowisku Informacji


https://powiat.koszalin.pl/zus-informuje/

ogolnej/Dziennika podawczego lub na stanowisku komputerowym dla klientow.

Jesli wolisz kontakt przez internet to mozesz réwniez umowic sie na e-wizyte, czyli
wideorozmowe z naszym pracownikiem.

Mozesz to zrobic:

* na stronie internetowej ZUS,

» w aplikacji mZUS,

» w aplikacji mObywatel.

Co, jesli wczesniej nie zarezerwujesz wizyty w ZUS

Rezerwacja wizyt w ZUS nie ogranicza innych form kontaktu z nami. Jesli nie
umowisz sie na spotkanie w naszej placéwce, zawsze uzyskasz pomoc, ale
bedziesz musial zaczekac na obstuge.



Wizyta w ZUS?

Zatatw sprawe bez czekania!
Zarezerwuj dogodny termin

(] wybierz date i godzine

Umow sie na e-wizyte:

@ zarezerwuj wideorozmowe z ZUS

Zarezerwuj

lub spotkajmy sie w placéwce: wizyte w ZUS
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Plik 1: ZUS KOMUNIKAT - wizyty rezerwowane



