WYCIAG Z REGULAMINU PRZEWOZOW

na swiadczenie ustug publicznego transportu zbiorowego o charakterze uzytecznosci publicznej na terenie
Powiatu Koszalinskiego, Powiatu Biatogardzkiego, Powiatu Stawienskiego oraz na terenie Gminy Miasto

Koszalin, organizowanego przez Powiat Koszalinski

w ramach Funduszu Rozwoju Przewozoéw Autobusowych

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania z przewozéw o
charakterze uzytecznosci publicznej organizowanych
przez Powiat Koszalinski.

Przewozy wykonywane s3 przez Operatora na
podstawie umowy zawartej z Powiatem Koszalinskim.
Przewozy realizowane sg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegoélnosci ustawg Prawo
przewozowe, ustawg o publicznym transporcie
zbiorowym oraz ustawg o transporcie drogowym.

§ 2. ORGANIZATOR | OPERATOR

Organizatorem przewozoéw jest Powiat Koszalinski.
Operatorem jest Konsorcjum Przewoznikéw
wykonujgce przewozy na liniach powiatowych.
Operator odpowiada za prawidtowg i terminowg
realizacje ustug przewozowych.

§ 3. ZAWARCIE UMOWY PRZEWOZU

Umowe przewozu zawiera sie poprzez zakup biletu
przed rozpoczeciem podrozy.

Podrézny korzystajacy z ulg lub przejazdéw
bezptatnych zobowigzany jest posiada¢ dokument
potwierdzajgcy uprawnienie.

Przew6z uwaza sie za rozpoczety z chwilg odjazdu
autobusu z miejsca odjazdu.

Osoba odbywajgca przejazd bez waznego biletu
zobowigzana jest uisci¢ naleznos$¢ za przejazd oraz
opfate dodatkows.

§ 4. RODZAJE BILETOW

W przewozach obowigzujg:

* bilety jednorazowe,

* bilety miesieczne imienne.

§ 5. CENY BILETOW | ULGI

Ceny biletéw okresla Uchwata Rady Powiatu w
Koszalinie z dnia 14 maja 2026r. w sprawie zasad
odptatnosci i wysokosci optat za ustugi przewozowe w
publicznym transporcie zbiorowym w ramach
powiatowych przewozéw pasazerskich o charakterze
uzytecznosci publicznej realizowanych na terenie
Powiatu Koszalinskiego, Powiatu Biatogardzkiego,
Powiatu Stawienskiego oraz na terenie Gminy Miasta
Koszalin.

Przew6z bagazu podrecznego, psa przewodnika oraz
psa asystujgcego jest bezptatny.

§ 6. ZASADY KORZYSTANIA Z BILETOW
Podrézny zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet
przez caty czas przejazdu i okazywac go na zgdanie
kierowcy lub kontrolera.

Bilet imienny moze by¢ wykorzystywany wytgcznie
przez osobe, dla ktérej zostat wystawiony.

Bilet jednorazowy moze zosta¢ przekazany innej
osobie wytgcznie przed rozpoczeciem podrézy.

W przypadku utraty biletu pasazer traci prawo do
dalszego przejazdu.

Bilety obowigzujg wytacznie na liniach
organizowanych przez Powiat Koszalifski.

§ 7. SPRZEDAZ BILETOW

Bilety mozna nabywac:

» w kasach biletowych,

* u kierowcy.

Osoba kupujaca bilet w autobusie zobowigzana jest
niezwtocznie zgtosi¢ kierowcy zamiar jego zakupu.
Podrézny powinien sprawdzi¢ poprawnos$¢
otrzymanego biletu bezposrednio po zakupie.

W przypadku biletéw imiennych Operator moze zgda¢
okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.

§ 8. INFORMACJA PASAZERSKA

Operator zapewnia pasazerom informacje dotyczace:
* rozktadéw jazdy,

« taryf i ulg,

+ zasad korzystania z przewozow,

« utrudnien i zmian w funkcjonowaniu komunikacji.
Informacje publikowane sg na przystankach, w
autobusach, na stronach internetowych oraz w
punktach obstugi pasazera.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 czerwca 2026 r.

§ 9. OBOWIAZKI OPERATORA

Operator zobowigzany jest zapewni¢:

« bezpieczenstwo podréznych,

« wlasciwy stan techniczny autobusow,

« realizacje przewozow zgodnie z rozktadem jazdy,

« utrzymanie czystosci pojazdow,

« witasciwe oznakowanie autobusoéw,

« udzielanie informacji pasazerom.

§ 10. PRAWA | OBOWIAZKI PASAZEROW
Pasazer posiadajgcy wazny bilet ma prawo do:

* przejazdu zgodnie z rozktadem jazdy,

* bezptatnego przewozu bagazu podrecznego,

* przewozu sktadanego wézka inwalidzkiego lub
sprzetu pomocniczego osoby z niepetnosprawnoscia,
« sktadania reklamacji i skarg.

Pasazer zobowigzany jest:

« stosowac sie do polecen kierowcy i os6b
upowaznionych,

« zachowywac sie w sposéb nieutrudniajacy podrézy
innym pasazerom,

« dba¢ o czystos¢ i wyposazenie pojazdu,

« zachowac bilet do konca podrézy,

« zabezpieczy¢ przewozony bagaz.

W autobusach zabrania sie:

« spozywania alkoholu,

« palenia tytoniu i e-papierosow,

« uzywania $rodkéw odurzajgcych,

« zachowan agresywnych lub zaktécajgcych porzadek,
* zanieczyszczania pojazdu,

* umieszczania nég na siedzeniach,

« otwierania drzwi podczas jazdy,

« utrudniania kierowcy prowadzenia pojazdu.

Osoby naruszajace regulamin mogg zostac usuniete z
pojazdu bez prawa do zwrotu naleznosci za przejazd.
§ 11. PRZEWOZ BAGAZU | ZWIERZAT

Bagaz nie moze utrudnia¢ przejscia, zagrazaé
bezpieczenstwu ani powodowaé zanieczyszczenia
pojazdu.

Bagaz przewozony w luku bagazowym nie powinien
przekraczac:

* 2 sztuk,

« 15 kg kazda,

« 200 cm tgcznych wymiaréw.

Psy mogg by¢ przewozone wytgcznie na smyczy i w
kagancu pod opiekg wtasciciela.

Mate zwierzeta powinny by¢ przewozone w
transporterach.

Zabrania sie przewozu:

« materiatéw niebezpiecznych,

« substanc;ji tatwopalnych,

« materiatéw wybuchowych,

« przedmiotéw moggcych stanowi¢ zagrozenie dla
pasazerow,

* rzeczy wydzielajgcych intensywny nieprzyjemny
zapach.

§ 12. KORZYSTANIE Z PRZYSTANKOW
Wsiadanie i wysiadanie mozliwe jest wytgcznie na
wyznaczonych przystankach po catkowitym
zatrzymaniu pojazdu.

Kierowca zatrzymuje autobus, jezeli na przystanku
oczekujg pasazerowie lub pasazer w autobusie
sygnalizuje zamiar wysiadania.

Pasazerowie zobowigzani sg zachowa¢ szczegding
ostrozno$¢ podczas wsiadania i wysiadania.

§ 13. KONTROLA BILETOW

Kontrole dokumentéw przewozu prowadzg osoby
upowaznione przez Organizatora lub Operatora.

W przypadku braku waznego biletu lub dokumentu
uprawniajgcego do ulgi pasazer zobowigzany jest
uisci¢ nalezno$c¢ za przejazd oraz optate dodatkowa.
Wysokos$¢ optat dodatkowych okresla Uchwata Rady
Powiatu w Koszalinie z dnia 14 maja 2026r. w sprawie
zasad odptatnosci i wysokosci optat za ustugi
przewozowe w publicznym transporcie

zbiorowym w ramach powiatowych przewozéw
pasazerskich o charakterze uzytecznosci
publicznej realizowanych na terenie Powiatu
Koszalinskiego, Powiatu Biatogardzkiego,
Powiatu Stawienskiego oraz na terenie Gminy
Miasta Koszalin..

§ 14. ZWROT NALEZNOSCI

Zwrot naleznosci przystuguje za catkowicie lub
czesciowo niewykorzystany bilet w przypadku
niewykonania przewozu z przyczyn lezacych po
stronie Operatora.

Zwrot realizowany jest na podstawie reklamacji
oraz przedtozenia niewykorzystanego biletu.

W przypadku rezygnacji z podrézy przed
odjazdem autobusu zwrot dokonywany jest po
potrgceniu optaty manipulacyjnej.

Zwrot za utracony bilet jednorazowy nie
przystuguje.

§ 15. ODMOWA PRZEWOZU

Kierowca moze odmowic¢ przewozu lub usung¢ z
pojazdu osobe:

* nietrzezwa,

* agresywna,

* naruszajacg regulamin,

« stwarzajgcg zagrozenie dla innych pasazeréw,
* nieposiadajgcg waznego biletu i odmawiajgcg
uiszczenia naleznosci,

* przewozgcg niebezpieczne przedmioty lub
zwierzeta.

Osobie usunietej z pojazdu nie przystuguje zwrot
naleznosci za przejazd.

§ 16. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie przewozu, odwotanie kursu, awarie
pojazdu lub przedwczesny odjazd autobusu
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Operator odpowiada za bagaz umieszczony w
luku bagazowym zgodnie z przepisami prawa
przewozowego.

Przedmioty pozostawione w autobusie nie sg
objete odpowiedzialnoscig Operatora.

§ 17. REKLAMACJE | SKARGI

Reklamacje i skargi mozna sktadac:

* pisemnie: PKS Koszalin Sp. z 0.0., ul.
Zwyciestwa 1, 75-029 Koszalin,

+ e-mail: sekretariat@pkskoszalin.pl,

« telefonicznie: 94 342 77 20,

* ustnie do protokotu.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.
§ 18. POSTANOWIENIA KONCOWE

Petny Regulamin przewozéw dostepny jest:

* na stronach internetowych Organizatora i
Operatora,

* w punkcie obstugi pasazera na Dworcu
Autobusowym w Koszalinie — ul. Zwyciestwa 1,
75-029 Koszalin.




