REGULAMIN PRZEWOZOW

na Swiadczenie ustug publicznego transportu zbiorowego o charakterze

uzytecznosci publicznej na terenie Powiatu Koszalinskiego, Powiatu

Biatogardzkiego, Powiatu Stawienskiego oraz na terenie Gminy Miasto

Koszalin, organizowanego przez Powiat Koszalinski
w ramach Funduszu Rozwoju Przewozow Autobusowych

§1

Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z ustug przewozowych
w publicznym transporcie zbiorowym o charakterze uzytecznosci publicznej
organizowanym przez Powiat Koszalinski.

2. Przewozy realizowane sg na podstawie umowy o $Swiadczenie ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego zawartej pomiedzy Powiatem Koszalinskim jako
Organizatorem a Operatorem.

3. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

e warunki odprawy podroznych,

e zasady zawierania umowy przewozu,

e prawa i obowigzki podréznych,

e zasady przewozu 0soOb, bagazu i zwierzat,
e zasady kontroli dokumentéw przewozu,

e tryb sktadania reklamaciji i skarg.

4. Przewozy wykonywane sg zgodnie z:

1.
ul.
2.

e ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe,

e ustawg z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym,
e ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym,

e innymi obowigzujgcymi aktami prawnymi.

§2
Organizator i Operator
Organizatorem publicznego transportu zbiorowego jest Powiat Koszalinski,
Ractawicka 13, 75-620 Koszalin
Operatorem publicznego transportu zbiorowego jest Konsorcjum Przewoznikéw,

w skiad ktérego wchodza:

1)

Zdzistaw Bucko - Gospodarstwo Rolne Ustugi Transportowe Zdzistaw Bucko,
NIP 6691838400, 76-039 Stare Bielice, ul. Platanowa 33

Dorota Jarzgb - Firma Przewozowa ,,Ronin” Dorota Jarzab,

NIP 6691027038, 75-818 Koszalin, ul. Zytnia 28a/6

Roman Stepien - Ustugi Transportowe Roman Stepien,

NIP 4990076865, 76-037 Bedzino, Barnin 9



4) Krzysztof Rogas - Przewozy Osobowo-Towarowe "Rumcajs" Krzysztof Rogas,
NIP 6691456897, 76-042 Manowo, Rosnowo Nr 34 Lok. K,

5) Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej Koszalin Spoétka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig, NIP 6692297432, 76-150 Dartowo. Krupy 77.

3. Operator realizuje przewozy na podstawie umowy zawartej z Organizatorem.
4. Operator odpowiada za nalezyte i terminowe wykonywanie ustug przewozowych.

§3
Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
o Organizator - Powiat Koszalinski,
e Operator - Konsorcjum Przewoznikéw (wyszczegolnionych w §2 ust.2) wykonujgcych
przewozy,
e Autobus - pojazd przeznaczony do przewozu co najmniej 10 osob tgcznie
z kierowca,
e Podrozny - osoba korzystajgca z przewozu,
« Bilet - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu,
o Kurs - potgczenie wykonywane zgodnie z rozktadem jazdy,
e Punkt odprawy - przystanek autobusowy lub dworzec,
o Bagaz podreczny -rzeczy przewozone przez Podréznego przy sobie,
e Taryfa - zbiér cen i zasad odptatnosci za przewo6z oséb i rzeczy.

§4
Przepisy ogdine
1. Operator wykonujgcy przewozy w publicznym transporcie zbiorowym jest zobowigzany
do przewozu o0sOb i rzeczy w zakresie wynikajgcym z podanego do publicznej
wiadomosci rozktadu jazdy autobuséw oraz sposobu i warunkéw zawierania Umowy
przewozu.
2. Zawarcie Umowy przewozu o0sOb i rzeczy w komunikacji publicznej w ramach
regularnej komunikacji autobusowej Operatora nastepuje poprzez nabycie przez
Podréznego biletu na przejazd i udokumentowania przystugujacych uprawnien do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu przed rozpoczeciem przewozu.
3. Przew6z uwaza sie za rozpoczety z chwilg, gdy autobus, w ktérym znajduje sie
Podrézny ruszyt z miejsca odjazdu.
4. Podrézny, ktory odbywa przejazd bez waznego biletu, obowigzany jest uisci¢
naleznos¢ za przejazd oraz optate dodatkowg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i taryfa.
§5
Rodzaje biletéw przejazdowych
1. Ustala sie nastepujgce rodzaje biletow przejazdowych:
¢ jednorazowe - uprawniajgce do odbycia jednego przejazdu na liniach powiatowych
przewozow pasazerskich,



e miesieczne (imienne) - uprawniajgce w okresie od pierwszego do ostatniego dnia
danego miesigca do odbycia dowolnej liczby przejazdow wszystkimi liniami
powiatowych przewozow pasazerskich.

§6

Ceny biletéw i optaty
1. Na liniach powiatowych przewozow pasazerskich obowigzujg ceny biletow za przejazd
okreslone w zalaczniku do niniejszeqo Regulaminu. Zgodnie z Uchwatg Rady Powiatu
w Koszalinie z dnia 14 maja 2026r. w sprawie zasad odptatnosci
i wysokosci optat za ustugi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym w ramach
powiatowych przewozéw pasazerskich o charakterze uzytecznosci publicznej
realizowanych na terenie Powiatu Koszalinskiego, Powiatu Biatogardzkiego, Powiatu
Stawienskiego oraz na terenie Gminy Miasta Koszalin.
2. Przewéz bagazu podrecznego, -certyfikowanego psa asystujgcego oraz
certyfikowanego psa przewodnika nie wymaga wniesienia dodatkowej opfaty
przewozowe.
3. Ceny, o ktérych mowa w ust. 1, majg charakter cen maksymalnych.
4. W przewozach komunikacji powiatowej stosuje sie ulgi ustawowe.

§7
Zasady korzystania z biletéw
1. Podr6zny obowigzany jest posiadac¢ wazny bilet przez caty czas przejazdu.
2. Podrézny obowigzany jest posiadac i zachowac¢ wazny bilet przez caty czas
przejazdu oraz okazywac go na zgdanie kierowcy lub osoby upowaznionej do kontroli.
3. Bilet imienny moze by¢ wykorzystywany wylgcznie przez osobe, dla ktorej zostat
wystawiony.
4. Bilet moze zostac przekazany innej osobie wytgcznie w przypadku, gdy:
¢ nie jest biletem imiennym,
e przejazd nie zostat rozpoczety.
5. Bilet uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje prawa do
przerwy w podrozy na przystankach posrednich.
6. W przypadku przejazdu z przesiadkg Podrézny obowigzany jest posiada¢ wazny bilet
na kazdy realizowany kurs, chyba Ze taryfa stanowi inaczej.
7.W przypadku utraty biletu Podrézny traci prawo do dalszego przejazdu i zobowigzany
jest do nabycia nowego biletu.
8. Wtornikéw utraconych biletow nie wydaje sie, z wyjgtkiem biletow okresowych lub
miesiecznych, jezeli przewidujg to zasady okreslone przez Organizatora lub Operatora
9. Bilety obowigzujg wytgcznie w przewozach realizowanych w ramach publicznego
transportu zbiorowego organizowanego przez Powiat Koszalinski oraz wytgcznie na
liniach i kursach, dla ktérych zostaty wydane.
10 W przewozach tych nie honoruje sie biletéw wydanych na inne linie lub kursy, nawet
jezeli przebieg trasy albo obstugiwane przystanki sg tozsame lub zblizone.



§8
Sprzedaz i nabywanie biletéow
1. Podrozny obowigzany jest nabyc bilet przed rozpoczeciem podrézy:
e w kasie biletowej w formie gotéwkowej i bezgotéwkowej,
e za posrednictwem elektronicznych systemow sprzedazy,
e aw przypadku braku takiej mozliwosci - u kierowcy autobusu w formie
gotowkowej i bezgotdwkowe;.
2. Sprzedaz i przedsprzedaz biletow prowadzona jest wedtug kolejnosci zgtaszania sie
podréznych, z uwzglednieniem uprawnien o0sob uprzywilejowanych wynikajgcych
Z obowigzujgcych przepisow prawa.
3. Osoba wsiadajgca na przystanku, na ktérym nie ma mozliwosci wczesniejszego
zakupu biletu, moze naby¢ bilet w autobusie pod warunkiem:

e dostepnosci wolnych miejsc,

e niezwilocznego zgtoszenia kierowcy zamiaru zakupu biletu po wejsciu do pojazdu.

4. Podrézny zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos¢ otrzymanego biletu bezposrednio
po jego zakupie.
5. Podrézny korzystajacy z przejazdu ulgowego zobowigzany jest posiadaC oraz
okazywa¢ na Zzadanie dokument potwierdzajgcy uprawnienie do  ulgi.
6. W przypadku biletu imiennego lub elektronicznego wymagajacego identyfikacji
pasazera, Operator moze zgda¢ okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamoscé.
7. W uzasadnionych przypadkach brak mozliwosci potwierdzenia tozsamosci pasazera
moze stanowi¢ podstawe odmowy realizacji przewozu.

§9
Informacja pasazerska i obstuga podréznych

1. Operator zobowigzany jest zapewni¢ podréoznym odpowiednie warunki
bezpieczenstwa, wygody oraz nalezytej obstugi podczas korzystania z publicznego
transportu zbiorowego.
2. Operator lub Organizator podaje do publicznej wiadomosci w szczegdlnosci:

e rozkiady jazdy,

e informacje o taryfach i ulgach,

e zasady korzystania z przewozow,

e komunikaty dotyczgce utrudnien i zmian w funkcjonowaniu przewozoéw.
3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, udostepniane sg w szczegolnosci:

e na przystankach komunikacyjnych,

e w autobusach,

e na stronach internetowych Organizatora lub Operatora,

e W punktach obstugi pasazera.
4. W przypadku zaktécen w realizacji przewozéw Operator podejmuje dziatania majgce
na celu przekazanie pasazerom informaciji o przyczynach utrudnien oraz przewidywanym
czasie ich trwania.
5. Organizator lub Operator moze okresli¢ szczegdlne zasady korzystania z wybranych
kurséw, jezeli wynika to z organizacji przewozow lub ograniczonej liczby miejsc.



§10
Obowigzki Operatora

1. Operator zobowigzany jest zapewnic¢:

bezpieczenstwo podréznych podczas realizacji przewozéw,

wiasciwy stan techniczny autobuséw wykorzystywanych do realizacji przewozow,
wykonywanie przewozow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
punktualng realizacje kursow zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy,

z uwzglednieniem okolicznosci niezaleznych od Operatora,

nalezytg obstuge pasazeréw,

utrzymanie czystosci i porzgdku w autobusach,

oznakowanie autobuséw zgodnie z wymaganiami Organizatora,

udzielanie pasazerom informacji zwigzanych z realizacjg przewozow.

2. Operator wykonuje przewozy zgodnie z rozktadami jazdy zatwierdzonymi przez
Organizatora.
3. Operator zwolniony jest z obowigzku przewozu, jezeli:

zachodzg uniemozliwiajgce przewdz okolicznosci, ktérych Operator nie mégt unikngé
ani zapobiec ich skutkom,

Podrdzny nie zastosowat sie do przepiséw przewozowych,

ze wzgledu na rodzaj przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu
posiadanych srodkéw transportowych,

w innych przypadkach przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

§ 11

Prawa i obowiagzki podréznych

1. Podrozny posiadajgcy wazny bilet ma prawo do:

1)

przejazdu w zakresie okreslonym na bilecie oraz zgodnie z obowigzujgcym

rozktadem jazdy,

2)

bezptatnego przewozu:
jednego dziecka w wieku okreslonym w obowigzujgcych przepisach lub taryfie, pod
warunkiem ze nie korzysta ono z oddzielnego miejsca siedzgcego,
bagazu podrecznego zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
sktadanego wozka inwalidzkiego lub innego sprzetu pomocniczego osoby z
niepetnosprawnoscia,

2. Podrozny obowigzany jest:

stosowac sie do polecen kierowcy oraz oséb upowaznionych przez Operatora,
przestrzegac przepiséw porzadkowych obowigzujgcych w srodkach publicznego
transportu zbiorowego,

zachowywac sie w sposob nieutrudniajgcy podrézy innym pasazerom,

nie powodowaé zagrozenia bezpieczenstwa ruchu i przewozu osob,

dbac¢ o czystos¢ oraz nie niszczy¢ wyposazenia autobusu,

zachowac bilet na przejazd oraz dokument przewozu bagazu do czasu zakohczenia
podrézy,

upewnic sie, ze korzysta z wtasciwego kursu i wysiada na odpowiednim przystanku,



e zabezpieczy¢ przewozony bagaz w sposdb niepowodujgcy zagrozenia lub
utrudnien dla innych pasazerow.

3. W srodkach transportu oraz na dworcu autobusowym zarzgdzanym przez Operatora

zabrania sie:

e spozywania alkoholu,

e palenia tytoniu oraz e-papieroséw,

e uzywania srodkow odurzajgcych,

e zachowan agresywnych, wulgarnych lub zaktécajgcych porzadek,

e zanieczyszczania autobusu i innej infrastruktury zarzgdzanej przez Operatora,

e umieszczania nég na siedzeniach,

e otwierania drzwi podczas jazdy lub bez zgody kierowcy,

e wykonywania czynnosci mogacych utrudnia¢ prowadzenie pojazdu przez kierowce.

4. Osoby naruszajgce postanowienia regulaminu mogqg zostac usuniete z pojazdu bez

prawa zwrotu naleznosci za przejazd.

5. Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobe pozostajgca

pod jego bezposrednig opiekg uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu, albo innych

urzgdzen Operatora i obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie z tego tytutu w

wysokosci rzeczywistych kosztow wyrzgdzonej szkody.

§12
Przewéz bagazu i zwierzat

1. Podrozny moze przewozi¢ bagaz podreczny oraz zwierzeta zgodnie z niniejszym
regulaminem.
2. Bagaz nie moze:

e utrudniacC przejscia,

e zagrazac bezpieczenstwu,

e powodowac zanieczyszczenia pojazdu.
3. Bagaz przewozony w luku bagazowym nie powinien przekraczac:

o dwdch sztuk,

e 15 kg kazda,

e wymiarow 200 cm tgcznie (dtugos¢ + szerokos¢ + wysokosé).
4. Psy muszg by¢ przewozone:

e nNasmyczy,

« w kagancu,

e pod opiekg wtasciciela.
5. Mate zwierzeta mogg by¢ przewozone w odpowiednich transporterach.
6. Zabrania sie przewozu:

e materiatéw niebezpiecznych,

e substancji tatwopalnych,

e materiatébw wybuchowych,

e rzeczy mogacych stanowi¢ zagrozenie dla pasazeréw,

e rzeczy roztaczajgcych nieprzyjemny zapach/fetor.



§13
Korzystanie z przystankéw

1. Zatrzymanie autobusu w celu wymiany pasazerow moze nastgpi¢ wylgcznie na
wyznaczonych przystankach komunikacyjnych udostepnionych do obstugi powiatowych
przewozow pasazerskich.
2. Wykaz przystankow oraz rozktady jazdy podawane sg do publicznej wiadomosci przez
Operatora w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci na przystankach
komunikacyjnych oraz stronach internetowych.
3. Kierujgcy pojazdem zobowigzany jest zatrzymac autobus na przystanku znajdujgcym
sie na trasie obstugiwanej linii komunikacyjnej:

e jezeli na przystanku oczekujg pasazerowie,

e jezeli pasazer znajdujacy sie w pojezdzie zgtasza zamiar opuszczenia autobusu.
4. Kierujgcy pojazdem moze wstrzymac odjazd autobusu z przystanku w celu
umozliwienia wejscia pasazerowi sygnalizujgcemu zamiar skorzystania z przewozu,
o ile nie powoduje to zagrozenia bezpieczenstwa ruchu drogowego Ilub istotnego
zaktocenia realizacji rozktadu jazdy.
5. Wsiadanie do autobusu i wysiadanie z niego dozwolone jest wylgcznie na
przystankach oraz po catkowitym zatrzymaniu pojazdu.
6. Pasazerowie obowigzani sg zachowaC szczegdlng ostroznos¢ podczas wsiadania
i wysiadania z autobusu.
7. W przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia pasazera kierowca autobusu
zobowigzany jest:
e podjac dziatania zmierzajgce do zapewnienia bezpieczenhstwa pasazerowi,
e W razie potrzeby wezwac stuzby ratunkowe,
e poinformowac¢ odpowiednie stuzby lub dyspozytora Operatora.
8. Operator oraz kierowcy realizujg przewozy zgodnie z zasadami funkcjonowania
publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez Powiat Koszalinski oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§14

Kontrola dokumentéw przewozu
1. Kontrola wniesienia optaty za skorzystanie z ustugi przewozowej prowadzona jest
wedtug zasad okreslonych w art. 33a ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo
przewozowe, przez kontroleréw upowaznionych przez Organizatora lub Operatora.
2. W przypadku stwierdzenia przez kontrolera braku odpowiedniego dokumentu
przewozu (waznego biletu lub dokumentu upowazniajgcego do przejazdu bezptatnego
lub ulgowego), Podrézny zobowigzany jest do uiszczenia optaty przewozowej oraz opfaty
dodatkowe;.
3. Zaptata optaty dodatkowej nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za przejazd.
4. Okresla sie sposob ustalania wysokosci optaty dodatkowej, o ktérej mowa w ust. 2,
biorgc za podstawe cene najtanszego biletu jednorazowego normalnego stosowang
przez Operatora, w nastepujgcy sposéb:
e jako 50-krotnos¢ tej ceny - za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu;



e jako 40-krotnosc tej ceny — za przejazd bez waznego dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu;

e jako 20-krotnos$c¢ tej ceny - za naruszenie przepisow o przewozie rzeczy i zwierzat, a
W szczegolnosci za zabrane ze sobg do srodka transportu;
a) rzeczy lub zwierzeta za ktérych przewdz taryfa przewiduje optaty — bez
odpowiedniego dokumentu przewozu;
b) rzeczy wylgczonych z przewozu albo rzeczy dopuszczone do przewozu na
warunkach szczegolnych — bez zachowania tych warunkéw.

e jako 150-krotnos¢ tej ceny - za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy
autobusu bez uzasadnionej przyczyny.

5. Ustala sie optate manipulacyjng zwigzang ze zwrotem albo umorzeniem optaty

dodatkowej w wysokosci 10% tej optaty.

§ 15
Zwrot naleznosci za niewykorzystane bilety

1. Podrozny moze ubiega¢ sie o zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo
niewykorzystany bilet zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie oraz
obowigzujgcych przepisach prawa.
2. Zwrot naleznosci przystuguje w przypadku:
e catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu w przypadku niewykonania

przewozu z przyczyn lezgcych po stronie Operatora.
3. Podrézny ubiegajgcy sie o zwrot naleznosci zobowigzany jest przedstawic
niewykorzystany bilet i ztozy¢ reklamacje u Operatora.
4. W przypadku rezygnaciji z podrézy zgtoszonej w kasie Operatora przed odjazdem
autobusu, Podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za zwracany bilet pomniejszony o
optate manipulacyjna.
5. Zwrot naleznosci za bilet jednorazowy nie przystuguje w przypadku utraty biletu.

§16
Odmowa przewozu i usuniecie z pojazdu
1. Kierowca autobusu lub osoba upowazniona do kontroli moze odmowi¢ przewozu albo
usungc¢ z pojazdu osobe:
e zachowujgcg sie agresywnie, wulgarnie, obrazliwie lub zaktdcajgcg porzadek,
e stwarzajgcg zagrozenie dla bezpieczenstwa lub komfortu innych pasazerow,
e znajdujgcy sie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub spozywajgca takie
substancje w pojezdzie,
e palgca tyton lub e-papierosy w autobusie,
e nieposiadajgcg waznego biletu i odmawiajgcg uiszczenia naleznosci za przejazd,
e nieprzestrzegajgcg postanowien Regulaminu lub polecen kierowcy,
e przewozgcyg przedmioty lub zwierzeta w sposéb zagrazajgcy bezpieczenstwu,
e przewozgcg bron, materiaty wybuchowe lub inne niebezpieczne substancje bez
wymaganych zezwolen,



e ktdrej stan higieny, przewozone rzeczy (nieprzyjemny zapach/fetor) lub zachowanie
powoduje istotng ucigzliwosc¢ dla innych pasazerow.

2. Osobie usunietej z pojazdu z przyczyn okreslonych w ust. 1 nie przystuguje zwrot

naleznosci za niewykorzystany przejazd.

3. Obstuga autobusu ma prawo odmowi¢ przewozu osob ponad liczbe miejsc okreslong

w dokumentach dopuszczajgcych pojazd do ruchu.

§ 17
Odpowiedzialnos¢ Operatora
1. W przypadku:
e przedwczesnego odjazdu autobusu wzgledem obowigzujgcego rozktadu jazdy,
e awarii pojazdu,
e odwotania kursu,
Operator ponosi wobec Podr6znego odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych
obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Za szkody powstate wskutek opdznionego przyjazdu autobusu Operator odpowiada
wytacznie w przypadku winy umysinej lub razgcego niedbalstwa swoich pracownikow.
3. Operator odpowiada za rzeczy przewozone przez Podréznego pod jego wiasnym
nadzorem wytgcznie wtedy, gdy szkoda powstata z winy Operatora.
4. Operator odpowiada za bagaz umieszczony w luku bagazowym autobusu w
przypadku jego utraty, uszkodzenia lub ubytku, zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie.
5. Przedmioty pozostawione przez Podroznego w autobusie wskutek nieuwagi lub
innych okolicznoéci nie sg objete odpowiedzialnoscig Operatora.
6. Powstanie szkody podczas przewozu powinno zosta¢ zgtoszone niezwtocznie
obstudze autobusu oraz potwierdzone pisemnie.
7. W przypadku przewozéw grupowych Operator ponosi odpowiedzialnos¢ wobec
uczestnikdw przewozu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz warunkami
zawartej umowy przewozu.
§18
Rzeczy znalezione
1. Rzeczy pozostawione w autobusach przekazywane sg przez Operatora do punktu
rzeczy znalezionych.
2. Wydanie rzeczy znalezionej nastepuje osobie uprawnionej po potwierdzeniu prawa
do jej odbioru.
3. Z rzeczami nieodebranymi postepuje sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.
§19
Skargi i reklamacje
1. Whnioski, reklamacje i skargi Pasazerowie mogg sktada¢ w formie:
- pisemnej na adres korespondencyjny Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej
Koszalin Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig 75-029 Koszalin, ul. Zwyciestwa 1
- mailowo: sekretariat@pkskoszalin.pl
- telefonicznie: 94 342-77-20




- ustnie do protokotu
2. Skarga lub reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko lub nazwe sktadajgcego,
adres korespondencyjny lub e-mail do udzielenia odpowiedzi, opis zdarzenia lub
zastrzezenia oraz date ztozenia skargi lub reklamacji.
3. Operator rozpatruje skargi i reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ich
otrzymania.
4 W sprawach wymagajgcych dodatkowych wyjasnien termin moze zostac przedtuzony
do 30 dni.
5. Odpowiedz na skarge lub reklamacje udzielana jest w formie pisemnej lub
elektronicznej - zgodnie z preferencjg wskazang przez sktadajgcego, na adres podany
we wniosku.
6. Skargi anonimowe lub niepozwalajgce na udzielenie odpowiedzi mogg pozostac¢ bez
rozpatrzenia.
7. Spory rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy wg siedziby Operatora lub miejsca
zamieszkania Pasazera.

§ 20

RODO

1. Dane osobowe pasazerow przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa dotyczgcymi ochrony danych osobowych.
2. Administratorem danych osobowych jest Organizator lub Operator w zakresie
realizowanych zadan.

§ 21

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy:
- ustawy Prawo przewozowe,
- ustawy o publicznym transporcie zbiorowym,
- Kodeksu cywilnego,
- innych obowigzujgcych przepiséw prawa.
2. Regulamin podaje sie do publicznej wiadomosci:
- na stronie internetowej Operatora, Organizatora,
- w autobusach Operatora (wycigg z regulaminu),
- w punkcie obstugi pasazera: Dworzec autobusowy ul. Zwyciestwa 1, 75-029 Koszalin.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2026 r.

Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 15.11.1984 r. Prawo przewozowe (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1262 z pézn. zm.),

2. Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o Publicznym Transporcie Zbiorowym (tj. Dz.U. z 2025 r., poz. 285
z pézn.zm.),

3. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o Transporcie Drogowym (tj. Dz.U. z 2025 r., poz. 1490 z p6zn.zm.),
4. Uchwata NR XXVIII/207/26 Rady Powiatu w Koszalinie z dnia 14 maja 2026 r. w sprawie zasad
odptatnosci i wysokosci optat za ustugi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym w ramach
powiatowych przewozéw pasazerskich o charakterze uzytecznosci publicznej realizowanych na terenie
Powiatu Koszalinskiego, Powiatu Biatogardzkiego, Powiatu Stawienskiego oraz na terenie Gminy Miasta
Koszalin.




