
STAROSTWO POWIATOWE W KOSZALINIE 
ul. Racławicka 13, 75-620 Koszalin 
 

 
Plan działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami na lata 2026-2028 
 
Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 z dnia 19 lipca 2019 ustawy o zapewnianiu 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U z 2024 r. poz. 1411) ustala się plan 
działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 
 

Dostępność architektoniczna, komunikacyjna i informacyjna w budynku 
Starostwa Powiatowego w Koszalinie: 
 
Wejście główne do budynku Starostwa Powiatowego w Koszalinie posiada podjazd 
umożliwiający dogodny wjazd osobom poruszającym się na wózkach inwalidzkich, 
przybywających do urzędu z dziećmi w wózkach itp. Podjazd ma odpowiednie 
pochwyty mocowane po obu stronach, a bieg rozpoczynający podjazd i schody 
poprzedza bruk z wypustkami w kolorze żółtym. 
 
W hallu budynku znajduje się portiernia i jest umieszczona tablica informacyjna w 
druku dostępnym dla osób słabowidzących, w wersji matowej wykończenia, bez 
efektu rozbłysku, a na wprost od wejścia znajduje się kancelaria. 
W celu zwiększenia dostępności komunikacji - poruszania się po urzędzie, w hallu 
głównym przy drzwiach automatycznie rozsuwających się umieszczono info-kiosk z 
panelem dotykowym i informacjami kierującymi bezpośrednio do wybranych 
wydziałów obsługujących klientów. 
Szerokość głównych drzwi wejściowych i drzwi wewnętrznych oraz ciągów 
komunikacyjnych jest dostosowana do potrzeb osób z niepełnosprawnościami (bez 
progów i barier architektonicznych). 
Drzwi wejściowe otwierają się automatycznie i są oznakowane taśmą. 
Przed budynkiem wyznaczono 4 miejsca parkingowe dla osób z 
niepełnosprawnością. 
 
Przed wejściem na bieg rozpoczynający schody, zamontowano domofon 
przywoławczy, który komunikuje osobę potrzebującą pomocy z portiernią. Domofon 
oznakowano informacją z alfabetem Braille`a. 
 
Do budynku prowadzą dwa wejścia. To budynek czterokondygnacyjny, wyposażony 
w windę z przyciskami sterującymi umożliwiającymi odczyt piętra w piśmie Braille’a, 
winda dociera do wszystkich kondygnacji budynku (od -1 "przyziemie" do 4 - piętro 
ostatnie). Winda jest wyposażona w informację głosową komunikującą o piętrze, do 
którego dociera. 
 
W budynku oznakowano pochwyty na klatkach schodowych tabliczkami z alfabetem 
Braille’a. 
Stopnie rozpoczynające i kończące wejścia / zejścia na piętra w obu klatkach 
schodowych budynku Starostwa Powiatowego w Koszalinie, na 4 piętrach 
wyróżniono żółtym kolorem. 
W Starostwie Powiatowym jest możliwość poruszania się z psem asystującym. 
W budynku na I piętrze znajduje się toaleta dostosowana do potrzeb osób z 
niepełnosprawnościami. 
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W budynku znajdują się stanowiskowe pętle indukcyjne - 17 szt.: portiernia 1 szt.; 
kancelaria 1 szt.; Wydział Komunikacji i Dróg  7 szt.; Wydział Budownictwa 2 szt.; 
Wydział Ochrony Środowiska 2 szt.; Wydział Geodezji, Kartografii i Katastru 2 szt.; 
Rzecznik Konsumenta 1 szt.; Biuro Organizacyjno - Społeczne 1 szt. 
 

 
Obszar  Działanie (zadanie)  Realizujący zadania 

wynikające z art.6 
ustawy  

Sposób realizacji  Terminy  

Informacyjno – 
Komunikacyjny / 
Cyfrowy 

Zapewnienie ciągłości w 
dostępności cyfrowej 
zgodnie z ustawą o 
dostępności cyfrowej- 
analiza stanu 
zapewnienia 
dostępności osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami w zakresie 
dostępności cyfrowej. 

- koordynator wraz z 
zespołem ds. 
dostępności 

Monitoring strony 
internetowej BIP, 
strony www pod 
względem dostępności 
dla osób ze 
szczególnymi 
potrzebami zgodnie z 
przepisami ustawy, o 
dostępności cyfrowej 
stron internetowych. 

2026-
2028 

Informacyjno - 
Komunikacyjny 

Bieżące zapewnienie 
obsługi Klienta z 
wykorzystaniem 
środków wspierających 
komunikowanie się, o 
których mowa w art. 3 
pkt 5 ustawy z dnia 19 
sierpnia 2011 r. o języku 
migowym i innych 
środkach 
komunikowania się  
(Dz.U. z 2023 poz.20). 

- koordynator wraz z 
zespołem ds. 
dostępności 

Wykorzystanie 
zdalnego dostępu On-
line do usługi tłumacza 
przez strony 
internetowe i aplikacje- 
wspieranie osób ze 
szczególnymi 
potrzebami w zakresie 
dostępności do 
informacji za 
pośrednictwem wideo 
tłumacza języka 
migowego. 

2026-
2028 

Architektoniczny Bieżące odświeżanie i 
kontynuacja działań w 
zakresie zapewnienia 
wolnych od barier 
poziomych i pionowych 
przestrzeni 
komunikacyjnych 
budynków.  

- koordynator wraz z 
zespołem ds. 
dostępności 

Zadanie własne, 
współpraca z 
Wydziałem 
Administracyjno - 
Inwestycyjnym 

2026-
2028 
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Architektoniczny Bieżące odświeżanie 
oznakowań miejsc 
parkingowych 
przeznaczonych dla 
pojazdów osób z 
niepełnosprawnościami 

- koordynator wraz z 
zespołem ds. 
dostępności 

Zadanie własne, 
współpraca z 
Wydziałem 
Administracyjno - 
Inwestycyjnym 

2026-
2028 

Architektoniczny Bieżące odświeżanie 
istniejących oznakowań 
w przestrzeni ciągów 
komunikacyjnych 
budynku (schody, 
poręcze) 

- koordynator wraz z 
zespołem ds. 
dostępności 

Zadanie własne, 
współpraca z 
Wydziałem 
Administracyjno - 
Inwestycyjnym 

2026-
2028 

Architektoniczny Modernizacja, 
kompleksowe 
dostosowanie toalety/ 
toalet do potrzeb osób z 
niepełnosprawnościami, 
w tym poruszających się 
na wózkach. 
 

- koordynator wraz z 
zespołem ds. 
dostępności 

Pozyskanie środków 
zewnętrznych na 
zapewnienie wykonania 
niezbędnych prac, 
przeprowadzenie 
postępowania na wybór 
wykonawcy, któremu 
zlecone zostanie 
kompleksowe wykonanie 
prac. Z ew. udziałem 
środków własnych – 
wymagany wkład własny 
w programach 
PFRON/UE itp. 

2026-
2028 

Aplikowanie o środki zewnętrzne (PFRON, UE, inne) pozwalające na zapewnienie 
kompleksowej, zarówno w budynku jak i w przestrzeni publicznej Starostwa Powiatowego 
w Koszalinie, dostępności dla osób z niepełnosprawnościami. 

2026-
2028 

 
   


