Zakupy w internecie oraz instytucje chronigce konsumentow
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Internetowe zakupy

Coraz czesciej kupujemy towary w sklepach internetowych. Powody sg rézne - nizsze ceny, mozliwos
zamawiania towaru o kazdej porze dnia i nocy.

Nalezy jednak pamietac, ze robienie zakupow przez internet wymaga pewnych srodkéw ostroznosci.




W szczegodlnosci nie przekazujemy swoich danych, ktore prawdopodobnie w ogole
dokonania okreslonej transakcji, np. podawanie nr PESEL, imion rodzicow.

Nalezy zwraca¢ uwage tez na to, ze pod hastem “super promocja” moze czyha¢ na nas jakie
niebezpieczenstwo. By¢ moze towar znacznie tanszy niz u innych sprzedawcéw moze by¢ np. wadliwy.




Wada fizyczna polega na niezgodno$ci rzeczy sprzedanej z umowa.

W szczegodlnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

1. nie ma wiasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna miec¢ ze wzgledu na cel w umowie oznacz
albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2. nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym
przedstawiajgc probke lub wzor;

3. nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujgcy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a
sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4. zostata wydana kupujgcemu w stanie niezupetnym.



Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi, jezeli kupujgcy wiedziat o wadzie w chwili
zawarcia umowy. Jezeli rzecz sprzedana ma wade,
kupujgcy moze zgdac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
albo usuniecia wady.

Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada
jest nieistotna.




Natomiast wada prawna polega na tym, ze sprzedawca jest odpowiedzialny wzg
rzecz sprzedana stanowi wlasnosc¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona pra
takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orze
witasciwego organu, np. sgdu. W razie sprzedazy prawa sprzedawca jest odpowiedzialny takze
istnienie prawa.




Zdarza sie, ze towar, ktory kupite$ nie spodoba Ci sie.
Masz prawo zwroci€ go w czasie 2 tygodni. Nasze
uprawnienia reguluje ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta. W art. 27 wymienionej ustawy
znajdziemy informacje, ze konsument, ktory zawart
umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i ponoszenia kosztow. Nie mozna w tym czasie
uzywacC zakupionego przedmiotu. Musisz wystac do
sklepu paczke. Dostaniesz zwrot pieniedzy.

Zapis ten nie dotyczy zakupow dokonywanych na firme.




Chcac odstgpi¢ od umowy trzeba ztozy¢ przedsiebiorcy oswiadczenie o odstgpie

W oswiadczeniu o odstapieniu od umowy powinnismy zawrzeé nastepujace informacje:

petha nazwa przedsiebiorcy, jego adres, o ile sg znane to tez nr telefonu, faksu, adres e-mail, nastepnie
formutke “Ja (imie i nazwisko) informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy rzeczy...”, dalej
powinna zostac¢ zawarta data zawarcia umowy, odbioru rzeczy, adres kupujgcego, data i podpis.



Moze sie zdarzyC, ze sprzedawca nie poinformowat konsumenta o prawie do o
Wowczas takie uprawnienie trwa przez okres 12 miesiecy od momentu, w ktérym uptynie 14 dni o
zwarcia umowy.




Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dn
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢é konsumentowi wszystkie dokonane
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.




Prawo do odstgpienia od umowy zawiera liczne wyjatk
dotyczgce sprzedazy ustug.

Jako przyktady mozna wymieni¢ m in. umowy:

e 0o swiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta

e w ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia

e zawarte w drodze aukcji publicznej



w ktorych konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyj
pilnej naprawy lub konserwacji

w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeni




Poza tym prawo reguluje tez kwestie oferty dokonywanej
telefonicznie.

Jezeli przedsiebiorca kontaktuje sie z konsumentem przez
telefon w celu zawarcia umowy na odlegtos¢, ma obowigzek
na poczatku rozmowy poinformowac¢ konsumenta o tym celu,
a ponadto podacC identyfikujgce go dane oraz dane
identyfikujgce osobe, w imieniu ktorej telefonuje.




Ponadto warto pamietac, ze jesli przedsiebiorca proponuje konsumentowi zaw
ma obowigzek potwierdzi¢ tresC proponowanej umowy na papierze lub in
Oswiadczenie konsumenta o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwa
innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od przedsigbiorcy.




Pamietaj!

W czasie zakupow w sieci korzystaj tylko ze znanych sklepow. W internecie jest wielu oszust
Zakfadajg sklep. Kupujesz cos i wysytasz pienigdze.

Niestety, towaru nie
otrzymujesz. Sklep znika, a
pienigdze przepadajg. Taki
przypadek trzeba zgtosi¢ na
policje.




Czasem wiesz, co chcesz kupic. Nie wiesz jednak, w ktérym sklepie interneto
Nie wiesz tez, w ktorym sklepie cena jest najlepsza. Mozesz wtedy skorzystac z p
Najpopularniejsze porownywarki cen to:

- Ceneo - www.ceneo.pl

- Skgpiec -
www.skapiec.pl

- Nokaut -
www.nokaut.pl



http://www.ceneo.pl/
http://www.skapiec.pl/
http://www.nokaut.pl/

Wyspecjalizowang instytucjg stuzgcg ochronie praw konsumenta jest Powia
Praw Konsumenta. Mozna tez zwrdci¢ sie do jednej z finansowanych z budz
konsumenckich (Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich
Powiatu).




W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci moga

e pod numerami Infolinii Konsumenckiej 801 440 220 oraz 22 290 89 16
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich i Fundacje Konsumentéw, od poniedziatku do pigtk
godzinach 8:00 - 18:00, optata wg taryfy operatora,

® w Konsumenckim Centrum E-porad, gdzie eksperci Stowarzyszenia Dla Powiatu udzielajg

odpowiedzi drogg elektroniczng pod adresem: porady@dlakonsumentow.pl



mailto:porady@dlakonsumentow.pl

Instytucje chronigce interesy konsumentéw

1. Urzad Ochronu Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl

, tel. 22 55 60 800, uokik@uokik.gov.pl

Inspekcja Handlowa w wojewddztwach

Inspekcja Sanitarna: www.gis.gov.pl

Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutdéw Rolno-Spozywczych

Federacja Konsumentow: www.federacja-konsumentoéw.org.pl,

tel. 22 827 11 73, sekretariat@federacja-konsumentéw.org.pl

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich

Biura Porad Obywatelskich: www.zbpo.org.pl

Punkty Nieodptatnej Pomocy Prawnej:
www.darmowapomoc.com.pl
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http://www.uokik.gov.pl/
mailto:uokik@uokik.gov.pl
http://www.gis.gov.pl/
about:blank
http://www.zbpo.org.pl/
http://www.darmowapomoc.com.pl/
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