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PROMOCJA
| MARKETING

Reklama dzwignig handlu! czyli jak

atrakcyjnie i gdzie sie reklamowaé
Prawdopodobnie kazdy w swoim zyciu cho¢ raz
spotkat sie ze stwierdzeniem, ze ,reklama jest dzwi-
gnig handlu”. Interpretujgc to pojecie, mozna dojs¢ do
wnioskuy, ze bez reklamy nie ma sprzedazy, co w duzej
mierze jest prawdg, poniewaz wlasnie ta para obfitu-
je najczesciej w najwieksze zyski. Blednym jednak jest zalozenie, ze majac
znakomity produkt, nie potrzebujemy reklamy, poniewaz klienci sami nas
znajdg. Owszem, mozna na to liczy¢, stawiajagc na marketing szeptany, jed-
nak moze to by¢ dos¢ dluga i zmudna droga do rozbudowania $wiadomosci
marki i duzych zyskow. Ponadto, biorgc pod uwage ilos¢ konkurencji, ktéra
nieustannie sie rozrasta, marketing szeptany moze byé korzystnym dodat-
kiem do reklamy, ale z pewnoscig nie jej gléwnym filarem.

Reklama to wydatek, ktéry moze przynies¢ bardzo korzystne rezultaty,
jednak zle zoptymalizowana lub stargetowana reklama moze by¢ nie tylko
wydatkiem, ale takze bezpowrotng utratg pieniedzy. Wiasnie z tego powo-
du wiele oséb boi sie inwestowaé w reklame, tym samym, w wielu przy-
padkach skazujgc swdj biznes na niepowodzenie. Nawet w takiej sytuacji
wrecz zabronione jest porzucanie mysli o reklamie. Istnieje kilka alterna-
tywnych rozwigzan, dzieki ktérym mozna pozby¢ sie tych obaw.

Oczywiste jest, ze nieustanne poszerzanie swojej wiedzy jest tematem
nadrzednym. Tym bardziej, jezeli chcemy osobiscie wszystko ustawiac
oraz kontrolowag, nie bedac zaleznym od innych.

Pomimo ze reklama znaczaco sie zmienila na przestrzeni ostatnich kilku-
nastu lat, stwierdzenie, ze jest ona dzwignig handlu jest jeszcze bardziej ak-
tualne, niz bylo przedtem. Jezeli danej firmy nie ma w Internecie to znaczy,
ze przynosi ona dobre zyski bez pomocy sieci lub wiasciciel nie zna moz-
liwosci Internetu, przez co duzo traci. Oznacza to, ze firm oraz sklepow
w Internecie nieustannie przybywa, a co za tym idzie, rosnie takze
konkurencja. Bez reklamy bardzo ciezko jest sie przez nig przebic,

a tym bardziej wygenerowac sensowng sprzedaz. Z tego powo- ‘\"'
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du inwestycja w reklame jest niezbedna, a jezeli bedzie ona =~
dobrze rozplanowana, to mozna jedynie zyskac. U L)
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Reklama w Internecie — czy to juz jedyna droga sprzedazy?

Reklamy na bilboardach, w telewizji i w radiu. To wiasnie one przez wiele
lat wiodly prym i pozyskiwaly rzesze klientow. Obecnie sg to jedne z droz-
szych, a zarazem najmniej konwertujacych form marketingu. Stalo sie tak
dlatego, poniewaz wszystko wyparl Internet. Telewizje zastgpili YouTube
oraz Netflix, radio Spotify oraz Tidal, a reklamy na bilboardach zwyczajnie
sg niepraktyczne (nie mozna w nie klikng¢). Smialo mozna stwierdzié, ze
reklama w Internecie to doskonale rozwigzanie zarowno dla mniejszych,
jak i wiekszych firm. Jakie sg jej odmiany, ktére mozna spotkac najczesciej?

Google Ads. Reklama Google Ads, znana réwniez jako G I
linki sponsorowane, to obecnie najbardziej doceniana O g e
(zaraz po Facebooku) przez reklamodawcéw metoda

pozyskiwania klientéw. Bardzo duzym atutem Google

Ads jest fakt, iz mozemy dowolnie operowac budzetem reklamowym, czyli
samodzielnie ustalamy kwoty, jakie chcemy przeznaczy¢ na reklame. Co
wiecej, nasze reklamy pojawiajg sie wylgcznie na frazy, jakie sami ustali-
my. Oprécz reklam w sieci wyszukiwania, Google Ads oferuje takze reklamy
w sieci reklamowej, co oznacza, ze nasze reklamy mogg by¢ wyswietlane
na stronach o réznorodnej tematyce. Projekt w obydwu przypadkach jest
dowolny — mogg to by¢ reklamy zaréwno tekstowe, jak i graficzne. Jeszcze
jedna, wazng funkcjg Google Ads jest kierowanie reklam do oséb o konkret-
nych zainteresowaniach, wieku czy plci. To pozwala na jeszcze dokladniej-

sze stargetowanie. Nie mozna jednak poming¢ reklam remarketingowych,
ktore generujg bardzo wysokg konwersje. One pojawiajg sie dopiero wtedy,
gdy uzytkownik wykonal na naszej stronie dang akcje, na przykiad przegla-
dal podstrone danego produktu. Google Ads jest do§¢ mocno rozbudowanym
narzedziem i z tego wzgledu warto przejs¢ dedykowane kursy, aby dobrze je
opanowac.

YouTube. Z poziomu Google Ads mamy
mozliwos¢ skierowania reklam réwniez na ° YOUTUhe
YouTube. Oczywiscie na tej platformie najsku-

teczniejszymi reklamami bedg te w formie

video. Niekiedy jednak calkiem dobrze spelniajg swojg role krotkie filmy
opublikowane na firmowym kanale. W takiej sytuacji nie musimy placic za
reklame, a mimo to bedzie widagé, ze jesteSmy obecni w Internecie. Biorgc
pod uwage, ze YouTube jest pretendentem do zastgpienia telewizji, bez wat-
pienia warto sprobowac zareklamowac sie réwniez na tej platformie.

Facebook Ads + Instagram. Social Media. To wlasnie
na nich ludzie lubig spedza¢ duzo wolnego czasu, .
A%), adla nas jest to wspaniata okazja do zaprezen- 0
A towania produktu. Facebook Ads mocno

X konkuruje z Google Ads, zarowno pod
wzgledem skutecznosci, jak i stawek, ktdre tutaj
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rowniez ustalamy sami. Targetowanie na Facebook Ads jest nieco bardziej
rozszerzone niz w Google, poniewaz oprécz wieku, plci i zainteresowan
mozemy wybrac takze chociazby stan cywilny czy wyksztalcenie. Co wie-
cej, facebookowe Adsy nieustannie sie rozwijajg, dzieki czemu mozemy
tworzy¢ réznorodne reklamy i umiejscawiaé je w konkretnych miejscach
na portalu. Sprzedaz, swiadomos$¢ marki, czy promowanie wydarzenia
to podstawowe cele, jakie mozesz zrealizowaé przy ich pomocy. Z panelu
Facebook Ads mozesz takze kierowac¢ reklamy na Instagram, ktory obec-
nie cieszy sie o wiele lepszymi zasiegami niz Facebook. Prowadzenie tam
firmowego profilu w polgczeniu z reklamg moze przynies¢ zaskakujgco
dobre efekty.

Mailing. To nic innego jak e-maile reklamowe, ktére majg za zadanie za-
checi¢ odbiorce do odwiedzin w witrynie i zakupu. Mogg przybiera¢ rézne
postaci, z czego waznym jest, by byly przyjazne dla oka oraz zawieraly
atrakcyjng oferte badz jej dokladny opis. Mailing niestety sprawdza sie
dopiero wtedy, gdy mamy wlasng baze kontaktéw. W innym wypadku,
zeby jg zbudowa¢, warto najpierw zainwestowac¢ w reklame, na ktéryms
z powyzszych portali.

To jednak nie wszystkie mozliwe sposoby reklamowania sie w Internecie.
Mozemy wyréznié takze dzialanie dlugofalowe, ktérych efekty pojawiajg
sie po nieco dluzszym czasie. Nie oznacza to, ze nie warto brac ich pod
uwage, wrecz przeciwnie, poniewaz taka inwestycja moze przyniesc ko-
rzysci na wiele miesiecy.

POZYCJONOWANIE. Szeroko pojete pozycjonowanie obejmuje wiele ob-
szaréw. Gléwnym zalozeniem tej metody promocji jest osiggniecie jak naj-
Wwyzszej pozycji na najwazniejsze dla naszej dzialalnosci frazy kluczowe
w bezplatnych wynikach wyszukiwania w Google. Pozycjonowanie ma
swoje zasady, ktére zostaly opracowane na podstawie dzialania robotéw
oraz algorytmu Google. Jezeli wszystko jest dobrze wykonywane pod tym
katem, to witryna moze rywalizowaé z innymi o topowe miejsca. Nie jest
to jednak dzialanie na miesigc czy dwa. Jednorazowa optymalizacja moze
da¢ chwilowy wzrost, ale po tym zanotuje znaczacy spadek. Pozycjonowa-
nie wykonuje sie regularnie przynajmniej 6 miesiecy wzwyz.

ARTYKULY SPONSOROWANE. Poniekad mozna je zaliczy¢ jako odlam
pozycjonowania, poniewaz one réwniez generujg ruch na naszej stronie.
Rozwigzanie, jakim sg artykuly sponsorowane, polega na stworzeniu
merytorycznej tresci powigzanej z naszg dzialalnoscig oraz zakup jej
publikacji na danym portalu, na przyktad poprzez platforme Whi-

tepress. Podobnie jak w przypadku pozycjonowania, jednora- ‘\", A(

zowy zakup jednego artykutu niewiele wniesie do dziatan =
U
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promocyjnych. Warto zastanowic¢ sie nad comiesiecznym zakupem kilku
konkretnych artykuléow na kilku wybranych stronach.

WSPOLPRACA Z BLOGERAMI. Inng odmiang artykuléw sponsorowanych
jest wspdlpraca z blogerami. W tym wypadku mozemy samodzielnie
ustala¢ warunki wspoélpracy. Jednym z najczestszych jest wspoélpraca
barterowa polegajgca na przekazaniu danego produktu z naszego sklepuy,
w zamian za wpis na blogu. Niektérzy blogerzy majg naprawde duze za-
siegiiwystarczy troche poszukagé, aby znalez¢ takich, ktérzy majg potezne
zasoby odbiorcéw.

FACEBOOK. Kazdego rodzaju interakcja oraz wnoszenie wartosci do zycia
innych jest jedng z wazniejszych form reklam, ktére na dodatek mozna
mie¢ niemal za darmo. Zaangazowanie na firmowym fanpage'u na Face-
booku lub firmowym blogu jest kluczem do efektywnych wynikéw. Prowa-
dzenie fanpage'a to przede wszystkim budowanie wizerunku i zaufania.
Odpowiadanie na komentarze, regularna publikacja wartosciowych tresci
oraz przedstawienie nowych promocji i ofert. To podstawowe dziala-
nia, jakie powinno sie wykonywac, chcac uzyskaé jak najlepsze wyniki.
Umoéwmy sie, sama aktywacja reklam z pustego fanpage’a jest dosyé... sla-
ba. I wlasnie réwniez z tego powodu warto zalozy¢ firmowe Social Media
1 sumiennie je prowadzic.

Chcac skutecznie zareklamowac sie w Internecie, niezbednym jest do-
kladne przeanalizowanie kazdego z powyzszych rozwigzan i ustalenie,
ktore z nich moglyby najlepiej wplyna¢ na nasze kolo. W innym razie, pro-
bujac wszystkiego po trochu, mozna jedynie straci¢ czas i pienigdze, i nie
osiggnac¢ zadnych oczekiwanych efektéw. Przy niewielkim budzecie naj-
rozsadniejszym jest wybranie kilku z nich i ich sumienne realizowanie
przez dluzszy czas’.

0 nas w mediach, o czym i w jaki

sposo6b warto informowac

Wiemy juz, ze prowadzenie dzialan promocyjnych L4
moze przynies¢ wymierne efekty. Pozostaje wiec pyta-
nie, o czym i jak KGW mogg informowac oraz jak majg

to robic¢? D .

Reklame mozna oprzeé o dwa elementy:
1. promocje samego kota i jego dzialalnosci;
2. reklame jego poszczegolnych projektow czy produktow.

%%
‘);'

* Zrédlo: https:/przedsiebiorcawsieci.pl/
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Trzeba przy tym pamietac, aby dzialania te byly ze sobg spdjne — w duzym
stopniu bedg sie one bowiem wzajemnie uzupeinialy.

Przez promocje kola rozumiemy informowanie o biezgcej dzialalnosci
i budowanie jego rozpoznawalnosci. Mozemy do tego wykorzystaé:

+ zdobyte nagrody, wyrdznienia i osiggniecia;

* nowe i planowane projekty, akcje lub produkty;

+ udziat w réznych wydarzeniach/imprezach lokalnych (np. konferencje,
szkolenia, targi).

Przez promocje projektu czy produktu rozumiemy informowanie o kon-
kretnych inicjatywach realizowanych przez kolo, takich jak:

rozpoczecie projektu, rekrutacja lub pozyskiwanie uczestnikéw do reali-
zacji danej inicjatywy;

wdrozenie nowego produktu;

organizacja wydarzen zwigzanych z promocjg produktow i inicjatyw;
partnerzy wspotuczestniczacy w projekcie (np. sponsorzy, partnerzy me-
rytoryczni, pozyskane patronaty).

Niezaleznie czy bedziemy informowac o biezgcych projektach i produk-
tach, czy tez o samym kole, w kazdym z przygotowanych materialow
promocyjnych powinny sie znalezé kluczowe przekazy, czyli informacje
istotne z punktu widzenia dzialalnosci organizacji.

O czym i jak informowac?
+ organizowane wydarzenia i planowane pl’O]eth
- warsztaty dla dzieci, pikniki, dni seniora, dzien kobiet, renowacja
Swietlicy, sadzenie ogrédka;
- zapowiedZ/nabér do projektu i podsumowanie/relacja ze zdjeciami;
+ udzial w wydarzeniach lokalnych i regionalnych:
- dozynki, konkursy, pikniki i inne imprezy lokalne;
- kiedy, gdzie, jakie atrakcje;
+ aktualna dzialalnos$é kola i jego efekty:
- podsumowanie roku, np. 100 uczniéw wzielo udzial w warsztatach;
- podsumowanie projektéw, np. KGW juz od 5 lat wspiera lokalnych se-
niorow; KGW jest partnerem KSOW w realizacji projektéw itp.;
- nowe przepisy kulinarne;
+ zdobyte nagrody, wyr6znienia i osiggniecia:
- udzial w konkursie i zdobyte nagrody — kazdorazowo!;
- zakwalifikowanie sie do konkursu, projektu, dotacji.

Po prostu chwalmy sie i promujmy najczesciej, jak mozemy!
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Media
+ media lokalne w tym gazety (gminne lub powiatowe)
+ media regionalne (wojewodzkie)
- prasag;
- portale internetowe;
- radio;
- telewizja;
prasa branzowa, np. rolnicze (ogolnopolskie)
- Tygodnik Poradnik Rolniczy;
- Farmer
Top Agrar
Gospodarz.tv
Gospodyni

Planowanie skutecznych i dlugofalowych

dziatan promocyjnych

Aby opracowac skuteczny program dzialan promocyj-
nych kola nalezy podjaé szereqg decyzji, ktére sprowadzajg
sie do odpowiedzi na kilka pytan:

* DLA KOGO? Czyli kto jest odbiorcg naszych dziatan pro-
mocyjnych;

* CO? Cel promociji, czyli to jaki produkt, ustuge, informacje chcemy wy-
promowac;

* JAK? Poprzez zastosowanie jakich form i srodkow?;

*ZA JAKIE PIENIADZE? — ustalamy optymalny budzet.

Czynn|k| wplywajace na skuteczno$é promociji:
+ dobrze dobrana grupa docelowa i realny do osiagniecia cel;

+ odpowiedni budzet dobrze alokowany;

+ kreatywnosé, oryginalnosc i spojnosc przekazu;

* public relations;

* sponsoring;

+ zdolnosci negocjacyjne czlonkéw kola (czesto niedoceniana grupa
w przedsiebiorstwie)”.

0 czym wiedzg ludzie z branzy reklamowej, czyli kilka praktycznych porad
+ ogloszenie reklamowe nie zadziala, jesli nie bedzie przycigga¢ uwagi,
skuteczna reklama /promocja to inna promocja;
+ nagléwki w ogloszeniach prasowych czytane sg 5 razy czesciej niz
sama tres¢, nagtowki Twoich ogloszen muszg oferowac cos czy-
telnikowi;
\')/-‘-

* Zrédlo: https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2014_skutecz-
ny_plan_promocji.pdf
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+ tekst reklamy powinien przemawiaé do czytelnika jezykiem, jakiego on
sam uzywa;

« fotografie dzialajg zwykle lepiej niz rysunki, sg bardziej wiarygodne, le-
piej zapamietywane, wywolujg silniejszg reakcje odbiorcy;

+ pod wszystkimi fotografiami powinny sie znalez¢ podpisy, gdyz czytane
sq one 2 razy czesciej niz tresc reklamy, wiasnie tu powinny sie znalez¢
najistotniejsze informacije;

+ nie ma ,nudnych” produktow, jest tylko nudna reklama;

+ ogloszenie reklamowe musi komunikowaé swag tres¢ szybko, przecietny
czytelnik patrzy na ogloszenie reklamowe przez 2,5 sekundy!;

+ w ukladzie graficznym warto stosowacé sie do zlotej zasady — im mniej,
tym lepiej — kazde ogloszenie musi mie¢ jeden punkt skupiajgcy uwage
odbiorcy, jedno duze zdjecie jest lepsze od kilkunastu matych,;

+ pomystowos¢ sprzyja zapamietywaniu, dobrze wykorzysta¢ w reklamie
wyolbrzymienie, humor, absurdalnosé¢, odwolywanie sie do zmyslow,
intensywny kolor, ruch.

Podstawg prowadzenia skutecznych dzialan promocyjnych jest ich wcze-
$niejsze przemyslenie oraz zaplanowanie. Wazne jest bowiem, aby pamie-
taé, ze promocja to nie tylko jednorazowy druk ulotek czy plakatéw, ale
regularnie prowadzone dzialania, ktére mozna realizowac¢ ré6znymi meto-
dami, w dlugim okresie czasu. Stuzy temu strategia dzialan promocyjnych,
czyli rzetelny plan dzialan. Jego zadaniem jest wybranie celéw, jakie chce-
my osiggngé oraz sposobOow na to, jak mozemy wybrane cele osiggnac.

Zacznijmy od odpowiedzi na nastepujace pytania:
Jakie kolo ma cele i jak chce je osiaggnac?
Czym sie wyrdznia sposrod innych tego typu organizacji?
Do jakiej grupy docelowej dociera?
Do jakiej grupy odbiorcoéw chce jeszcze dotrzec¢?
Jak moze dotrze¢ z informacjg do nowej i obecnej grupy docelowej?
Kto (osoba, instytucja, media, lokalne wladze) moze pomdc w dotarciu do
nowej i obecnej grupy docelowej?

Wspolnie z czlonkami kola odpowiedzcie na powyzsze pytania w formie
pisemnej. Nastepnie zbierzcie wszystkie odpowiedzi, przeczytajcie je w kil-
kuosobowym zespole i postarajcie sie na ich podstawie opisa¢ poszczegolne
punkty tak, aby byly zgodne z wiekszoscig uzyskanych odpowiedzi.

Grupa docelowa

Gdy juz odpowiemy na te pytania, mozemy przejs¢ do dokladniejszego

okreslenia tzw. grupy docelowej, czyli grupy oséb, do ktérych chce-

my dotrze¢ z informacjq o naszej dzialalnosci i produktach. ‘\", A(
-

( L)
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Przyktadowe cechy opisujace grupe docelowa

+ wiek (np. osoby starsze/seniorzy, mate dzieci, nastolatkowie);

+ ple¢ (dzialalnos¢ kota moze by¢ skierowana, np. tylko do kobiet);

+ miejsce zamieszkania (np. sotectwo/osiedle, gmina, powiat czy turysci
z okolicznych powiatow);

+ konkretne zainteresowania czy styl zycia (np. osoby na emeryturze, mito-
$nicy produktow ekologicznych, sportowcy, grzybiarze, nauczyciele itp.)

Dlaczego to wazne, aby okresli¢ grupe docelowg na poczatku? Kolo, ktére
skupia sie na prowadzeniu inicjatyw skierowanych do konkretnej grupy
0so6b, np. dzieci lub senioréw, moze wypracowac sposéb prowadzenia pro-
mocji — dostosowania identyfikacji wizualnej, odpowiedniego jezyka czy
w koncu miejsc, gdzie te promocje bedzie realizowac.

Harmonogram i budzet

Nawet w sytuacji, gdy kolo nie ma wydzielonych srodkéw finansowych na
dzialania promocyjne, warto, na podstawie wczesniejszych doswiadczen
oraz planoéw zwigzanych z udzialem lub organizacjg réznych dzialan pro-
mocyjnych, przygotowacé ich szacunkowy budzet i harmonogram z kilku-
miesiecznym, a czasami nawet rocznym wyprzedzeniem.

Jezeli kolo ubiega sie o srodki na realizacje projektu lub inicjatywy z in-
stytucji zewnetrznych, zaplanujcie kwote, ktérg umiescicie we wniosku
1 przeznaczycie na dzialania lub materialy promocyjne.

Druk plakatéw lub ulotek na kilka dni przed wydarzeniem wygeneruje duzo
wieksze koszty, a ich p6zna dystrybucja moze okaza¢ sie niewystarczajaca,
aby osiagna¢ pozadane efekty (np. duzg frekwencje). Warto zaplanowacé to
z duzym wyprzedzeniem i uwzgledni¢ w harmonogramie i budzecie.

Atrakcyjne KGW, czyli jak sie wyroznié

wsrod innych organizaciji

Ponizej poznacie przykladowe 6 metod na wyrdz-
nienie sie sposrod konkurenc;ji:

1. Budowanie swiadomosci kola. To kreowanie jego \_J
pozytywnego wizerunkuijego utrwalanie w umy-
stach lokalnej spotecznosci. Odgrywa ona ogrom-
ng role w okreslaniu tozsamosci i tego, czym sie zajmujecie, a efektem
tego procesu jest zaufanie do Was. Wysokiej jakosci i, co wazniejsze,
konsekwentne budowanie swiadomosci, pomoze Wam wyrdznic¢
sie na tle innych KGW. Jak? Na przyklad przez spojnosc elemen-
% \"I‘ téw graficznych na strojach, namiotach wystawienniczych,
= opakowaniach produktow wytwarzanych osobiscie,
N\J ktore prezentujecie na réznych imprezach, itp. Jest to
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bardzo wazne. Sprawia, ze klient kojarzy dany element z konkretnym ko-
lem. Tym samym, widzac je gdziekolwiek indziej, podSwiadomie skojarzy
dane kolo. Co za tym idzie— jesli ma do wyboru produkt, ktéry juz z czyms
mu sie kojarzy lub ten, ktérego nie zna, wybierze ten pierwszy.

2. Nie porownuj sie do konkurencji. Ponad 80% kupujgcych szuka infor-
macji o produkcie w Internecie, pyta znajomych zanim dokona zakupu.
Nic tak nie obniza postrzeganej wartosci niz bezposrednie poréwnanie
z konkurentem. Nie ma potrzeby zwracania uwagi na konkurencje -
osoby, ktére sq zainteresowane produktami, ustugami kola, ale skia-
niajg sie tez ku innemu, wykonajg niezbedne poréwnania we wiasnym
zakresie. Skup dzialania marketingowe na sobie, a nie na konkurencji.

3. Opakowanie. Opakowanie produktu to jedyny rodzaj marketingu, ktéry
dociera do wszystkich klientéw bez wyjatku, dlatego wazne jest, aby
odzwierciedlalo wizerunek Waszego kola i wyréznialo sie. Uzywajgc
wysokiej jakosci opakowania swojego produktu lub wykonujac je sa-
modzielnie, mozesz mie¢ pewnos¢, ze kazdy klient je zauwazy. W pa-
mieci zapadnie im produkt, a przede wszystkim nazwa Kola.

4. Dzialalnos¢ eko. Jednym z unikalnych aspektéw na wyrdznienie sie
moze by¢ troska o srodowisko. Mozecie np. uzywac¢ surowcow odna-
wialnych, naturalnego pochodzenia i dba¢ o to, by wasze materialy
w pelni nadawaly sie do recyklingu. Mozna takze sprzedawac produkty
zaprojektowane specjalnie dla dzieci, zwierzat, oséb niepelnospraw-
nych, ciezko chorych czy starszych. Odpowiedzialnos¢ ekologiczna
i spoleczna to potezne narzedzia marketingowe.

5. Postaw na roznorodnosc¢. To doskonaly sposob, by wyrdznic sie na tle
konkurencji, jednak wymaga tez dos¢ dobrej znajomosci ,przeciwni-
ka". Gdy juz bedziesz mie¢ pewnos¢, ze wasz produkt jest doskonaly
pod kazdym mozliwym wzgledem, zaoferuj go w réznych wersjach,
np. w roznych smakach, kolorach, wariantach. Jesli kolo, z ktérym
konkurujecie, oferuje produkt w pieciu wersjach, znajdz sposob, by za-
oferowac¢ swoj produkt w dziesieciu. Oferujgc wiecej opcji do wyboruy,
sprawiasz, ze wasza marka sie wyréznia. Stajecie sie najlepszg opcjg na
przepelionym rynku. Najwazniejsze, by réznorodnos¢ nie wplywala
na jakosc¢. Tu i tu nalezy by¢ najlepszym.

6. Ucz sie w miare rozwoju. Ostatnia wskazowka nie dotyczy wyrézniania
sie, a raczej tego, by nie przestawac sie wyroznia¢ w miare rozwoju.
Jednym z naturalnych ,skutkéw ubocznych” rozwoju jest coraz lepsze
poznawanie klientow. Dowiadujesz sie wiecej o ich oczekiwaniach
i widzisz, w jakim stopniu sie zmieniajg. Aby nadal sie wyro6zniac,
musicie regularnie ocenia¢ swojg pozycje w nowym swietle i po-
szukiwac¢ nowych sposobéw wzbicia sie ponad konkurencje.

Moze to oznaczaé konieczno$é blizszego poznania konku- &
rencji. Jak by nie patrzeé, nie kazdy, kto zobaczy wasz & A(
) . ) ; -
produkt, zakocha sie w nim od pierwszego wejrze- ({
nia. Odroznienie sie od konkurencji to przede

Nowoczesne i Atrakcyjne Kota Gospodyn Wiejskich




wszystkim unikalnos¢ i zapadanie w pamie¢ podczas prezentowania
sie potencjalnym klientom, ktérzy moga cie docenié¢*. Pomysl nad prob-
kami swoich produktéw — ,zacheta zbliza klienta!”

Pozyskiwanie nowych odbiorcow —
Regularne nagtasnianie dzialalnosci stowarzyszenia
lub kola, nieodlgcznie zwigzanej z zyciem codzien-
nym mieszkancéw danej spolecznosci pozwala —)
zainteresowac danym tematem wiekszg liczbe oséb.

Do kogo chcemy dotrzec?

* turysci; + wladze wojewddztwa;

« nowi czlonkowie; * seniorzy;

* uczniowie; + mieszkancy gminy/regionu;
* SpONSsorzy; * partnerzy.

Promocja organlzaCJl a promocja produktu
* najwazniejszg zasadg w promocji organizacji jest biezgce informowanie
naszego otoczenia o dzialalnosci kola czy stowarzyszenia;

* budujemy przez to zaufanie do dzialalnosci organizacji i tym samym
zwiekszamy jej rozpoznawalnosg;

+ jednym z kluczowych elementéw promocji produktow jest marka i repu-
tacja jego producenta;

+ dzialania, ktorych celem jest promocja danego produktu, powinny by¢
wiec prowadzone jednocze$nie z budowaniem pozytywnego wizerunku
i zaufania do dzialalnosci KGW.

Najwazniejsze zasady prowadzenia Facebooka:
oficjalny fanpage to wizytoéwka organizacji i mozliwos$é pozyskania no-
wych odbiorcow;
aktualny opis KGW oraz kontakt;
regularne publikowanie postow — od 4 do 5 w tygodniuy;
odpowiednia dtugosé postéw — od 50 do 100 stow;
grafika i zdjecia sg niezbedne
- format JPEG, rozmiar zdjecia min. 800 x 800 pikseli;
Facebook to portal spolecznosciowy, w ktorym kluczows role odgrywa
dwustronna komunikacja
- zapraszamy naszych znajomych;
- zadajemy pytania, odpowiadamy na nie;
- oznaczamy partneréw i wspéipracownikéw;
\'), * nie na kazdym profilu, szczegoélnie oficjalnym jest miejsce na:
- memy, zdjecia slodkich zwierzakow, Smieszne obrazki.

)'

* Zrédlo: https://business.trustedshops.pl/
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Istotnym czynnikiem pomocnym w pozyskaniu nowych odbiorcow jest
promocja wydarzenia, udzialu w nim. Niezaleznie od rodzaju wydarzenia
i atrakcji przygotowanych przez kolo pamietajmy, aby prowadzi¢ dzialania
promocyjne z nim zwigzane. Bez odpowiedniego naglosnienia nikt nie
dowie sie, ze bierzemy udzial, a frekwencja na naszym stoisku moze by¢
ponizej naszych oczekiwan. Pamietajmy, by na zdjeciach widoczny byt
nasz roll-up, baner - reklama.

Budowanie zaufania i rozpoznawalnosci
Zainteresowanie spolecznosci lokalnej oraz przejrzy- v
stos¢ dzialalnosci organizacji buduje jej wiarygodnosc
i pozwala na wzbudzenie zaufania, niezbednego w roz-
wijaniu codziennej dzialalnosci.

Gdy bedziemy informowac¢ o samej organizacji, jakg

jest KGW, pamietajmy, ze w kazdym z przygotowanych

materialéw promocyjnych powinny sie znalez¢ kluczowe przekazy, czyli
informacje istotne z punktu widzenia dzialalnosci organizacji.

Powinnismy mie¢ przygotowany komplet informacji o KGW oraz prowa-
dzonych przez kolo inicjatywach. Uporzagdkowanie i zebranie w jednym
miejscu opisu prowadzonej dzialalnosci, historii i okolicznosci powstania,
dotychczasowych osiggnie¢ oraz materialow graficznych, takich jak np.
logotyp czy zdjecia dokumentujgce dotychczasowg dzialalnos¢, pozwoli
szybko odpowiadac na pytania dotyczace realizowanych inicjatyw, zacho-
wac spéjny przekaz w informowaniu o naszej dzialalnos$ci oraz sprawnie
tworzy¢ oferty czy zapytania do partneréw i sponsorow.

Pozyskiwanie partnerow oraz

kolejnych cztonkow

Mimo ze wiele kol nie dziala w sposéb sformali-

zowany, relacje z urzedem gminy 1 z lokalnym sa-

morzadem sg dla wiekszosci z nich bardzo wazne. Po

pierwsze — bez dobrych relacji z samorzadem trudno o warto-

Sciowy dla wielu kot udzial w konkursach lokalnych (to samorzad

jest w stanie zapewni¢ choc¢by transport na miejsce imprezy) czy o miejsce
do prowadzenia dziatalnosci i spotykania sie (rzadko ktore koto ma do dys-
pozycji wlasny lokal). Warto jednak podkreslic, ze nie chodzi tu o jedno-
stronng relacje. Kola starajg sie budowac¢ swojg pozycje na zasadzie
wzajemnosci. Kolo to mocny partner dla wielu instytucji. Mocna
pozycja kola w samorzadzie to nie tylko kwestia relacji z sa- ¥
mym urzedem, ale takze z innymi instytucjami — szkolami, A
domami kultury, bibliotekami. Co istotne, te instytucje "“,
rowniez zabiegajg o dobrg wspolprace 1 najczesciej
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bardzo pozytywnie jg oceniajg. Obecnosé¢ KGW na jakiej$ imprezie wnosi
energie i wzbogaca jg nie tylko o element ,tradycji” — kola potrafig dziala¢
nieszablonowo i przystajg takze na nietypowe propozycje.

Im mocniejsza pozycja kota w lokalnej spotecznosci, tym wieksza szansa,
ze samorzad je zauwazy i zacznie wychodzi¢ z propozycjami wspoélpracy.
I na odwrét — organizacja udanej imprezy wzmacnia pozycje kola i spra-
wia, ze latwiej mu pézniej walczy¢ o wlasne interesy (np. o stalg siedzibe
czy miejsce do dzialania). Dla wladz samorzadowych kola stanowig wazne
wsparcie — od uswietnienia lokalnej imprezy po jej organizacje lub repre-
zentowanie gminy na forum ponad lokalnym. Kola sg tez ,wehikulem” do
pozyskiwania dotacji z zewnatrz — wladze czesto zdajg sobie z tego sprawe
i pomagajg w inicjowaniu dziatalnosci®.

Przynaleznosc¢ do kola oznacza nie tylko ciezkg prace, ale tez odskocznie
od codziennosci. Spotkania gospodyn stanowig dla kobiet forme aktywne-
go spedzania wolnego czasu, odpoczynku od pracy zawodowej i domowej
czy opieki nad dzie¢mi lub — czesciej — wnukami. To ,chwila dla siebie”,
a przede wszystkim regularna okazja do wyjscia z domu i oderwania sie
od problemow rodzinnych. Dzialalnos¢ w kole stanowi tez antidotum na
nude, biernos¢ i wykluczenie seniorek z zycia spolecznego.

Wydaje sie, ze spotkanie i dialog to wlasnie istota funkcjonowania kot. Ko-

lezanki z kota dzielg sie zaréwno dowcipami, zastyszanymi anegdotami jak
i zmartwieniami. Cho¢ niektore z két funkcjonujg jak profesjonalne organi-
zacje pozarzadowe czy nawet male firmy, nie wyklucza to faktu, ze kobiety
tworza dzieki nim szczegdlnego rodzaju wspdélnoty. Czlonkinie laczy silne
poczucie wiezi i bardzo czesto sluzg sobie radg, liczg na wzajemne wsparcie.

Pierwszym krokiem w pozyskiwaniu partnerow i patronoéw jest wytypo-
wanie np. lokalnej firmy, gazety, organizacji pozarzgdowej lub branzowej
czy jednostki samorzadu, ktére mogltyby poméc w zrealizowaniu naszej
inicjatywy lub jej naglosnieniu czy wsparlyby ja finansowo.

Nastepnie warto pozyskac bezposrednie kontakty do osob lub dziatow, od-
powiedzialnych w danej organizacji za obszary, zwigzane z naszg dziatalno-
$cig, np. promocjg dziedzictwa kulturalnego, ochrong srodowiska, promocjg
regionu, czy szeroko pojetg promocjg i marketingiem, a nastepnie przekazac
im przygotowang wczesniej oferte, w ktorej opiszemy naszg inicjatywe.

Z czego powinna skltadac¢ sie oferta skierowana do partneréw i kolejnych
cztonkow?
+ materialy informujace o organizacji, jej historii i dotychczaso-
wych osiggnieciach oraz zrealizowanych inicjatywach - po-
kazujgce wiarygodnos$c¢ i dos§wiadczenie wnioskodawecy;

* Zrédlo: https://www.nck.pl/upload/attachments/318480/KGW _nie_tyl-
ko_od_kuchni_raport.pdf
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szczegoly projektu — kiedy i gdzie bedzie realizowany, do kogo jest skie-

rowany, jaki bedzie jego przebieg i planowane efekty (np. szacowana

liczba oséb, ktéra odwiedzi stoisko podczas danego wydarzenia lokalne-

go to 500-1000);

konkretne korzysci wynikajgce z zaangazowania partnera;

oczekiwania wzgledem partnera — jakiego wsparcia i w jakiej formie sie

spodziewamy, np.:

- zamieszczenie baneru promocyjnego na portalu internetowym,;

- udzial przedstawiciela partnera w wydarzeniu;

- wsparcie merytoryczne w organizacji warsztatow kulinarnych;

- rodzaj wsparcia finansowego oraz wskazanie na co zostanie ono prze-
znaczone.

Jakie korzysci mozemy zaproponowaé potencjalnemu partnerowi lub

kolejnemu cztonkowi?

+ bezposrednie dotarcie do grupy docelowej partnera z informacjg o danej
organizacji lub produktach firmy, np. poprzez wykorzystanie maszyn
sponsora do szycia podczas warsztatow lub opakowan do dystrybucji
produktéw spozywczych;

+ budowanie pozytywnego wizerunku partnera wsréd spolecznosci lokal-
nej poprzez zaangazowanie w istotne akcje spoteczne lub edukacyjne;
promocja partnera w materiatach reklamowych i informacyjnych przy-
gotowywanych przez kolo lub stowarzyszenie, np.:

- umieszczenia logotypu na 500 ulotkach, ktére rozdawane bedg wsréd
uczestnikow wydarzenia i szkolach w danym powiecie;

- informacja na stronie internetowej organizacji oraz portalu Facebook;

- mozliwos$¢ ufundowania i wreczenia nagrody uczestnikom wydarzenia;

zorganizowanie dla pracownikow lub klientéw partnera warsztatow

kulinarnych, plastycznych czy rekodzieta lub przekazania konkretnych

produktéw kota, np. przetworow, jako podarkow.

Pamietajmy o tym, ze pozyskanie partnera lub kolejnych cztonkow to do-
piero poczatek dzialan — bardzo wazne jest, aby nastepnie sumiennie wy-
wigzac sie ze swoich obowigzkdéw. Jednym z elementéw takiej wspolpracy
jest podpisanie umowy z uwzglednieniem korzysci i obowigzkow kazdej
ze stron, a nastepnie jej terminowa i staranna realizacja — dostarczenie
materialow w terminie, poinformowanie drugiej strony o planowanych
dzialaniach oraz zaproszenie na wydarzenie. Na zakonczenie warto row-
niez wystac¢ podziekowanie za wspolprace i przestac jej krotkie podsumo-
wanie. Jest to bardzo wazne, poniewaz dobry kontakt moze poskutko-
wac nawigzaniem wspolpracy w przyszlosci.
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Osigganie celow, wzrost zainteresowania

produktami/wyrobami

Pozytywny wizerunek organizacji przeklada sie na osig-
ganie zamierzonych celéow: zwiekszenie rozpoznawalno-
Sci, pozyskanie partnerow oraz kolejnych cztonkow, a tak-
Ze wzrost zainteresowania jej produktami czy wyrobami.

Jednym z kluczowych elementéw promocji produktow

jest marka i reputacja jego producenta. Dzialania, kto-
rych celem jest promocja produktu wytwarzanego przez kolo, powinne by¢
wiec prowadzone jednoczesnie z budowaniem pozytywnego wizerunku
i zaufania do dzialalnosci KGW.

Bioragc pod uwage specyfike dzialalnosci KGW, a takze silne powigzanie
ich produktéw/wyrobow z miejscem pochodzenia, do kluczowych cech
mozna zaliczy¢ przede wszystkim podwyzszone walory zdrowotne, eko-
logiczny charakter, tradycyjng recepture czy tez spelnianie wymogow
specyficznej diety. Aby wybraé¢ cechy produktu zywnosciowego, ktore
bedziemy podkresla¢ w jego promocji, warto réwniez zapoznac sie z ocze-
kiwaniami jego grupy docelowe;.

Jak zwiekszy¢ wzrost zainteresowania produktami/wyrobami?

Kilka praktycznych porad:

+ wsréd najwazniejszych cech, na ktére zwracajg uwage konsumenci po-
szukujgcy produktéw regionalnych i lokalnych, ale takze tych przezna-
czonych do sprzedazy masowej, sg jakos¢ produktu i jego pochodzenie;

+ waznym elementem gwarantujgcym konsumentom wysokg jakos¢ pro-
duktu, a w przypadku produktéw regionalnych i lokalnych réwniez jego
pochodzenie, sg posiadane certyfikaty i znaki jakosci;

+ niepowtarzalnos¢ produktu i tym samym wyrdéznienie go na tle kon-
kurencji to trend w promocji, ktéry zyskuje coraz wieksze znaczenie.
Moze mie¢ on forme stworzenia catkiem nowych produktéw np. ekolo-
gicznych, regionalnych, tradycyjnych i lokalnych, ale réwniez polega na
wprowadzaniu do produktu ré6znych dodatkéw;

+ kolejnym z kluczowych elementéw produktu spozywczego jest jego opa-
kowanie. Opakowanie swiadczy nie tylko o jakosci produktu, zapewnia
jego trwalos¢ i swiezos¢ oraz dostarcza wymaganych informacji o jego
skladzie i pochodzeniu. Opakowanie jest rowniez elementem promocji,
ajego walory estetyczne sg jedng z wazniejszych cech, na ktore zwracajg

uwage konsumenci przy zakupie;
« wydarzenia specjalne (np. pikniki w okresie wakacyjnym, dozynki
czy lokalne wydarzenia promujgce dziedzictwo kulturowe) oraz
"’I‘ udzial w targach (ekologicznych, regionalnego rzemiosla,
a rolniczych, itp.) to jedna z najbardziej popularnych form
promocji wybieranych przez producentéw zywnosci
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bo to bardzo dobra okazja, aby stosunkowo niskim kosztem dotrze¢ do
lokalnej spolecznosci oraz potencjalnych konsumentéw. Poprzez zasto-
sowanie takich form promocji, jak degustacje, promocje czy marketing
zapachowy — latwiej przekonac klientéw do zakupu konkretnego pro-
duktu, ale przede wszystkim uwiarygodni¢ swojg dzialalnosc¢ i zbudo-
wac zaufanie, co do jakosci swoich wyrobow”.

* Zrédlo: http://ksow.pl/uploads/tx_library/files/Poradnik_KGW.pdf
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RACHUNKOWOSC
| FINANSE

Jak prawidtowo, rzetelnie

i terminowo rozliczyé KGW?

Kazde kolo musi by¢ wpisane do Krajowego Rejestru Kot
Gospodyn Wiejskich, prowadzonego przez Agencje Re-
strukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Moment doko-
nania wpisu do rejestru jest r6wnoznaczny z nabyciem
osobowosci prawnej.

Przypomnijmy sobie, co jest potrzebne do rejestracji Kota Gospodyn Wiejskich:
zaswiadczenie o dokonaniu wpisu do Krajowego Rejestru KGW, ktory
prowadzi Prezes Agenciji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa;
zaswiadczenie o nr REGON wystawione przez Wojewo6dzki Urzad Staty-
styczny,
zgloszenie identyfikacyjne do urzedu skarbowego na druku NIP-2;
tytul prawny do zajmowanego przez KGW lokaluy;

Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) nadany przez Naczelnika Urzedu
Skarbowego.

Sprawozdanie z dzialalnosci — merytoryczne — ma na celu pokazac, jakie
dzialania podjela organizacja w okreslonym czasie. Dzialania te powinny
by¢ zgodne z celami statutowymi organizacji i miesci¢ sie w sposobach
realizacji tych celow, réwniez wymienionych w statucie.

Sprawozdanie finansowe to uporzgdkowane przedstawienie sytuacji fi-
nansowej i finansowych wynikéw dzialalnosci podmiotu gospodarczego.
Sprawozdanie finansowe nie dokumentuje merytoryki podejmowanych
dzialan. Na ogot nie jest mozliwe dokonanie oceny podejmowanych dzia-
lan statutowych na podstawie sprawozdan o charakterze finansowym.

Majatek kola gospodyn wiejskich powstaje ze skladek

czlonkowskich, darowizn, spadkow, zapisow, dochodow

z wlasnej dzialalnosci, dochodow z majgtku kota oraz
\'),‘ z ofiarnosci publicznej.

Majatek i przychody kota .:
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kola skladki czlonkowskiej. Uchwala powinna okresla¢ wysokos¢ skiad-
ki oraz termin jej uiszczania. Sposéb ustanawiania i requlowania skiadek
czlonkowskich okresla statut kola™.

Skladki czlonkowskie przeznaczone na dzialalnos$c¢ statutowg kola sg
zwolnione z podatku dochodowego. Skladki czlonkowskie przeznaczane
nie na cele statutowe, ale na cele gospodarcze, nie sg zwolnione z podatku
dochodowego od os6b prawnych™.

Kolo gospodyn wiejskich realizuje swoje cele statutowe ze srodkéw pocho-
dzacych ze skladek cztonkowskich, dotacji z budzetu panstwa lub jednostek
samorzadu terytorialnego, darowizn, spadkéw, zapiséw, dochodow z wla-
snej dzialalnosci, dochodéw z majatku kota oraz z ofiarnosci publiczne;j.

Cele statutowe kota gospodyn wiejskich zawarte w ustawie z dnia 9 listopada

2018 r. o kotach gospodyn wiejskich (Dz. U. z 2018 r. poz. 2212).

Wzorcowy statut kota gospodyn wiejskich okresla, ze celem kota jest:
prowadzenie dzialalnosci spoleczno-wychowaweczej i oswiatowo-kultu-
ralnej w srodowiskach wiejskich;
prowadzenie dzialalnosci na rzecz wszechstronnego rozwoju obszaréow
wiejskich;
wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci kobiet;
inicjowanie i prowadzenie dzialan na rzecz poprawy warunkoéw zycia
i pracy kobiet na wsi;
upowszechnianie i rozw6j form wspoldzialania, gospodarowania i racjo-
nalnych metod prowadzenia gospodarstw domowych,;
reprezentowanie intereséw srodowiska kobiet wiejskich wobec organow
administracji publicznej;
rozwdj kultury ludowej, w tym w szczegdlnosci kultury lokalnej i regio-
nalnej;
wykonywanie innych zadan zwigzanych ze wspieraniem rozwoju
przedsiebiorczosci na wsi i podejmowaniem dzialan na rzecz srodowisk
wiejskich.

Kolo g