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Teleplatforma Pierwszego Kontaktu ma nowa istotna funkcjonalnos¢. Wyposazono
ja w ushuge thumacza jezyka migowego. Dzieki temu osoby gtuche beda mogty
uzyskac informacje o swoim stanie zdrowia.

Osoby gltuche majg mozliwos¢ umdwienia sie na wideoporade lekarska, ktora jest
ttumaczona przez profesjonalnych ttumaczy polskiego jezyka migowego.

W wideorozmowie na zywo uczestniczy pacjent, lekarz/pielegniarka oraz ttumacz
jezyka migowego.

Ustuge te swiadczy Oddziat Mazowiecki Polskiego Zwigzku Gtuchych.

Jak skorzystac z TPK?

Osoba gtucha, ktora chciataby skorzysta¢ z porady na TPK musi wypetnic
formularz dostepny na stronie internetowej Domowej Opieki Medycznej i
zaznaczy¢ pole ,Tak” przy opcji ,Konsultacja w jezyku migowym”.

Otrzyma ona wowczas SMS- em i na adres e-mail link do wideorozmowy. Po jego
uruchomieniu pojawi sie ekran z widocznym ttumaczem.

Ustuga ttumacza dostepna jest we wszystkich godzinach funkcjonowania TPK, tj.
poza godzinami pracy Podstawowej Opieki Zdrowotnej, czyli:

= 0od poniedziatku do piatku w godzinach od 18:00 do 8:00 nastepnego dnia,
= w soboty i niedziele oraz inne dni ustawowo wolne od pracy, w godzinach
od 8:00 do 8:00 nastepnego dnia.
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Kiedy mozna skorzystac z TPK?

Z TPK mozna skorzysta¢ w sytuacji:

= nagtego zachorowania, ktérego objawy dotykaja osobe poza godzinami
pracy POZ,

= nagtego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma objawdéw sugerujacych
stan bezposredniego zagrozenia zycia, a zastosowane Srodki lub leki
dostepne bez recepty nie przyniosty spodziewanej poprawy,

= gdy zachodzi obawa, zZe oczekiwanie na otwarcie przychodni POZ moze
niekorzystnie wplynaé¢ na stan zdrowia pacjenta.

Kontaktujac sie z TPK, pacjent otrzyma porade pielegniarki/potoznej lub lekarska
w formie telekonsultacji. Moze uzyskaé¢ porade medyczng, e-recepte,
e-skierowanie lub e-zwolnienie.

TPK dziata od paZdziernika 2021 roku.

wiecej informacji i film znajduja sie na stronie
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