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MEDIAC]JA jest sposobem rozwigzywania konfliktow miedzyludzkich poprzez
zawarcie ugody miedzy stronami w obecnosci i przy pomocy mediatora. Mediacja
jest procedura rozwigzywania konfliktu, w ktorej neutralny i bezstronny mediator
towarzyszy stronom w procesie uzgodnien, pomagajac w usprawnieniu
komunikacji, zdefiniowaniu kwestii spornych, okresleniu potrzeb im intereséw
kazdej ze stron oraz, o ile taka jest ich wola, wypracowanie wzajemnie
satysfakcjonujacego oraz Swiadomego porozumienia.

Nalezy pamieta¢ - mediator ma pomodc rozwigzac problem. Nie jest sedzig, tylko
bezstronna osoba, ktora nie narzuci zadnego rozwigzania bez akceptacji stron.

Jesli pozostajesz w konflikcie i nie mozesz porozumieé sie, np. z Zzong, mezem,
dzie¢mi, np. co do kontaktéw lub alimentow, z pracodawcga, sasiadami lub
kimkolwiek innym, nie zwlekaj, podejmij kroki w kierunku rozwigzania konfliktu.

W celu skorzystania z nieodplatnej mediacji nalezy zglosic sie osobiscie do
Starostwa Powiatowego w Koszalinie, ul. Raclawicka 13, pokoj 415 lub
telefonicznie pod nr 790 700 695

MEDIACJA ma na celu doprowadzenie do wypracowania porozumienia
korzystnego dla obu stron, co wymaga od nich gotowosci do ustepstw w drodze do
kompromisu.

Uwiecznieniem mediacji jest zawarcie ugody (ktéra zatwierdzona przez sad
posiada moc wyroku sadowego) lub pojednanie stron, a przede wszystkim
rozwigzanie i zazegnanie konfliktu. Mediacja jest mozliwa we wszystkich sporach,
w ktérych zachodzi mozliwos¢ zawarcia ugody. Zgodnie twierdzi sie, ze najgorsza
ugoda jest lepsza od najlepszego wyroku. Wynika to z tego, ze strony najlepiej
wiedzg, co jest dla nich istotne i najwazniejsze, natomiast sad wydajac wyrok
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czesto nie jest w stanie wnikna¢ wystarczajagco w intencje stron, a jednoczesnie
jest skrepowany literg prawa. Osoby, ktore braty udziat w ksztaltowaniu ugody,
traktuja jej postanowienia jako swoje i w zwigzku z tym chetniej je respektuja,
anizeli narzucona sadownie wersje rozstrzygniecia sporu.

MEDIACJA ma charakter dobrowolny i poufny. Mediator - podobnie jak
adwokat radca prawny - zobowiazany jest do zachowania tajemnicy zawodowej,
nie moze by¢ swiadkiem co do faktéw, o ktérych dowiedziat sie w zwigzku z
prowadzeniem mediacji. Kazda ze stron ma prawo wycofania sie z mediacji na
kazdym jej etapie, wiec jezeli bedziesz niezadowolony z przebiegu mediacji,
mozesz w kazdej chwili ja zakonczyc i skierowaé sprawe do sadu.

MEDIATOR jest osoba neutralng wobec przedmiotu sporu oraz bezstronng wobec
przysztych uczestnikdw mediacji, nieangazujaca sie w konflikt, nie jest zwigzany
z zadna ze stron. Nie narzuca rozwiazan, ani tresci ugody. Rola mediatora polega
na pomocy stronom w ich wzajemnym zrozumieniu, co prowadzi do zazegnania
konfliktu. Zadaniem mediatora jest doprowadzenie stron do osiagniecia
porozumienia.

W drodze mediacji mozna rozstrzygac spory:

» rodzinne, matzenskie, np.: ustalenie kontaktéw z dzieémi, alimenty,
podziat majatku, zniesienie wspotwtasnosci,

= cywilne, np.: o zaptate, o odszkodowanie, wykonanie umowy, istnienie
umowy, itp.,

» w sprawach spadkowych, np. dziat spadku,

= w sprawach pracowniczych, np.: o0 wynagrodzenie, o przywrdécenie do
pracy, przywrdcenie warunkow pracy i ptacy,

= w sprawach gospodarczych,

= w sprawach karnych, a takze dotyczacych nieletnich.

Korzysci z mediacji:

» ostateczne rozwiazanie konfliktu, a nie tylko jego rozstrzygniecie lub
wygaszenie,

= wyrazenie swoich uczué, intereséw, potrzeb,

= tatwiejsze zrozumienie punktu widzenia z drugiej strony,

= podjecie decyzji we wlasnej sprawie - bez arbitralnego udziatu sadu lub
innych instytucji,



= znalezienie rozwigzania konfliktu w oparciu o wtasne interesy i potrzeby,

= znalezienie rozwiazania trwatego, ktére zadowoli wszystkie strony
konfliktu,

= rozwigzanie konfliktu bez przemocy, w atmosferze wzajemnego szacunku,

= nabycie umiejetnosci rozwiazywania konfliktéw w przysztosci.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:

= sad lub inny organ wydaly postanowienie o skierowaniu sprawy do
mediacji lub postepowania mediacyjnego,
= zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Mediacja, przeprowadzona w ramach Punktéw nieodptatnego poradnictwa
prawnego, dziatajacych na terenie powiatu koszalinskiego jest bezptatna. Strona
ponosi jedynie niewielkie optaty zwigzane z zatwierdzeniem ugody przez sad.

Wiecej informacji na temat mediacji mozna uzyska¢ na stronie internetowej
www.darmowapomoc.pl lub w Punktach nieodptatnych porad prawnych na terenie
powiatu koszalinskiego.

Opracowanie: Zaborskie Towarzystwo Naukowe (www.ztn.com.pl ).
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