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Nowa jakość  obsługi  w  Starostwie  Powiatowym w Koszalinie  –  odbiór
dokumentów w Urzędomacie.

Od  6  grudnia  2024  r.  Klienci  Wydziału  Komunikacji  i  Dróg  w  Starostwie
Powiatowym w Koszalinie mogą korzystać z nowego i wygodnego rozwiązania –
możliwości odbioru dowodu rejestracyjnego pojazdu w Urzędomacie.
Urządzenie  zlokalizowane  jest  przy  wejściu  głównym  do  budynku  Starostwa
Powiatowego w Koszalinie, ul. Racławicka 13.

Czym jest Urzędomat?
To nowoczesne urządzenie, które pozwala na odbiór dokumentów poza godzinami
pracy urzędu. Działa przez całą dobę, 7 dni w tygodniu, oferując mieszkańcom
wygodę i oszczędność czasu.

Jak działa nowa usługa?

1. W trakcie składania wniosku wystarczy zaznaczyć opcję odbioru dokumentu w
Urzędomacie.

2.  Po przygotowaniu dowodu rejestracyjnego urząd wyśle  SMS z  kodem PIN
umożliwiającym odbiór.

3. Dokument można odebrać o dowolnej porze w ciągu 48 godzin.

Pilotaż i plany na przyszłość
Wprowadzenie  Urzędomatu  to  pilotażowy  projekt  Starostwa  Powiatowego  w
Koszalinie.  Jeśli  rozwiązanie  zyska  uznanie  mieszkańców,  planowane  jest
rozszerzenie  jego  funkcjonalności  na  inne  dokumenty  urzędowe.

Zachęcamy do korzystania z tego innowacyjnego rozwiązania!
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