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26  marca  2024  r.  weszły  w  życie  przepisy  dotyczące  wykazu  numerów
przeznaczonych
wyłącznie do odbierania połączeń głosowych, potocznie nazywanego „listą DNO”
od „Do
Not Originate”.
Lista DNO jest publikowana na stronie internetowej Prezesa Urzędu
Komunikacji Elektronicznej. Wnioski o wpis na listę DNO składa się do Prezesa
Urzędu
Komunikacji Elektronicznej. Podmioty uprawnione mogą wpisać na listę DNO
wykorzystywane przez siebie numery, np. infolinii czy biur obsługi klienta.

Podmiotami uprawnionymi do wpisu numeru na listę DNO są: bank, oddział banku
zagranicznego,  oddział  instytucji  kredytowej,  Krajowa  Spółdzielcza  Kasa
Oszczędnościowo-Kredytowa,  spółdzielcza  kasa  oszczędnościowo-kredytowa,
firma inwestycyjna, fundusz inwestycyjny, towarzystwo funduszy inwestycyjnych,
instytucja płatnicza, zakład ubezpieczeń, zakład reasekuracji, jednostka sektora
finansów publicznych oraz przedsiębiorca telekomunikacyjny.

Przedsiębiorca  telekomunikacyjny  świadczący  usługę  połączeń  głosowych
niezwłocznie, nie później niż w terminie 3 dni od dnia wpisu numeru na listę DNO,
blokuje  połączenia  przychodzące  do  jego  sieci  z  wykorzystaniem  numeru
wpisanego  na  Listę  DNO.

Poradnik dotyczący uzyskania wpisu na liście DNO

Plik 1: pismo informacyjne dot. listy DNO

https://powiat.koszalin.pl/ministerstwo-cyfryzacji-informuje/
https://numeracja.uke.gov.pl/pl/orvc_tables
https://bip.uke.gov.pl/jak-uzyskac-wpis-w-wykazie-dno/

