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31 grudnia 2025 roku skonczyt sie okres przejsciowy e-Doreczen. Byt to czas, w
ktérym urzedy i instytucje publiczne mialy przystosowacé sie do nowej formy
wymiany korespondencji z obywatelami, firmami czy innymi podmiotami
publicznymi.

Od 1 stycznia 2026 roku podstawowym kanalem komunikacji staja sie dla
nich e-Doreczenia.

Adresy do e-Doreczen obywatele moga zakladac i aktywowac juz teraz. Mozna to

zrobi¢ online w kilku prostych krokach. Szczeg()lowe informacie ()
ustudze i jej aktywacji

Obywatel, ktéry chce prowadzi¢ z urzedem elektroniczna korespondencje,
rowniez sktadajac wnioski za pomoca formularzy dostepnych na stronach
rzadowych czy samorzadowych, powinien mie¢ aktywny adres do e-Doreczen.
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Jesli nie ma takiego adresu, w trakcie realizacji e-ustugi moze zosta¢ poproszony o
jego zatozenie. Na ten adres urzad bedzie wysytat korespondencje.

e-Doreczenia zastapia korespondencje realizowana do tej pory za pomoca
skrzynek ePUAP. Korespondencja elektroniczna przez ePUAP od 1 stycznia 2026
roku bedzie skuteczna jedynie w przypadkach, gdy wskazuja na to przepisy
szczegolne.

W innych sytuacjach korespondencja do urzedu tym kanalem moze zosta¢ uznana
za nieskuteczna.

Ustuga e-Doreczen zostata przygotowana po to, aby spelnia¢ wymagania unijnego
rozporzadzenia eIDAS, dzieki temu wiele krajéw UE, w tym Polska, dziata wedlug
wysokich standardow bezpieczenstwa. Oznacza to, ze zaréwno publiczne, jak i
komercyjne ustugi e-Doreczen musza by¢ bezpieczne, wiarygodne i zgodne z
unijnymi przepisami. W Polsce nadzor nad tym systemem sprawuje Minister
Cyfryzacji, ktéry dba o to, by wszystko dziatato zgodnie z prawem i chronito dane
uzytkownikow.

Informacje udostepnione ze strony:
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/od-nowego-roku-e-doreczenia-podstawowym-ka
nalem-komunikacji-z-urzedami-co-to-oznacza-dla-obywateli



