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Powiat Koszalinski zakonczyt uczestnictwo w projekcie zatytutowanym ,System
Monitorowania Ustug Publicznych - wdrozenie SMUP” uzyskujac stosowny
certyfikat i bedac jednym z pierwszych samorzaddw potrafiacych postugiwac sie
nowym narzedziem. Projekt realizowany jest przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji w partnerstwie z Giéwnym Urzedem
Statystycznym, Zwigzkiem Miast Polskich oraz Zwigzkiem Powiatéw Polskich.

Dziatania realizowane w ramach ww. projektu polegaty na podniesieniu
kompetencji kadry w zakresie mozliwosci wykorzystywania Systemu
Monitorowania Ustug Publicznych (SMUP) w praktyce. Szkolenia prowadzili
eksperci Zwigzku Powiatéw Polskich.

SMUP to nowoczesny portal statystyczny prezentujacy dane o ustugach
publicznych realizowanych w JST. Dane zawarte w portalu maja charakter
publiczny i dotycza kazdej jednostki samorzadu terytorialnego.

Dotychczas w Polsce nie byto spdjnego systemu monitorowania ustug publicznych,
ktéry umozliwiatby kazdemu zainteresowanemu podmiotowi szybkie uzyskanie
kompleksowej informacji na temat ilosci, jakosci, dostepnosci i efektywnosci
finansowej realizowanych przez niego ustug publicznych.

Obecnie, dzieki SMUP, podmioty odpowiedzialne za dostarczanie ustug
publicznych maja dostep do odpowiedniego narzedzia, ktore udostepnia
informacje wspierajace podejmowanie decyzji zarzadczych, utatwia pomiar ich
efektéw, a takze prowadzenie badan poréwnawczych stuzacych poprawie jakosci
ustug na poziomie danej JST.

W tym wlasnie celu powstatl System Monitorowania Ustug Publicznych, ktérego
gtownym zadaniem jest zapewnienie zintegrowanych, wysokiej jakosci danych,
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ktére pozwalaja na optymalizacje procesu swiadczenia ustug publicznych. System
umozliwia réwniez ocene realizowanych ustug wtasnych wg szeregu wskaznikéw,
w tym w pordwnaniu z samorzadami sgsiednimi i samorzadami z grupy
poréwnawcze;j.

Informacja o faktach, zawarta w SMUP, pozwala na podejmowanie decyzji
kluczowych dla zapewnienia coraz wyzszej jakosci i efektywnosci swiadczonych
ustug publicznych. Analiza wynikow generowanych z systemu umozliwia
podejmowanie decyzji zgodnie z podejsciem opartym o wymierne dane.

Posrednio system utatwia wspotudziat spoteczny w procesie planowania i
gospodarowania srodkami publicznymi - poprzez udostepnienie informacji o
efektach swiadczenia ustug i naktadach na ten cel. W ten sposdb przyczynia sie do
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.

Przeprowadzenie diagnozy sytuacji wyjsciowej w JST przy wykorzystaniu systemu
dostarcza wiedzy na temat swiadczonych ustug. To wtasnie ta informacja o silnych
i stabych stronach swiadczenia ustug jest punktem wyjscia do wskazania
obszaréw problemowych. Ich analiza prowadzi do wyboru priorytetéw, ktdre
moga by¢ przedmiotem dziatlan naprawczych w danej JST. Po ich wdrozeniu
mozna dokonac kolejnej oceny w zakresie zmian, jakie nastapily w systemie
Swiadczenia ustug publicznych.

Szkolenia, w ktorych wzieli udziat przedstawiciele Powiatu Koszalinskiego,
dotyczyly przedstawienia mozliwosci postugiwania sie systemem. Udziat w nich
pomoze pracownikom samorzadowym lepiej wykorzystywac¢ potencjal nowo
powstatego portalu, szczegdlnie w zakresie dokonywania analizy skutecznosci
dostarczania ustug przez swoja JST. Szkolenie miato réwniez na celu podniesienie
kompetencji w zakresie wykorzystania informacji statystycznych w codziennej
pracy. W kolejnych latach utatwi to réwniez wykorzystanie systemu SMUP do
poprawy zarzadzania kolejnymi ustugami.

Projekt pn. ,System Monitorowania Ustug Publicznych - wdrozenie SMUP” jest
wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
dziatania 2.18 POWER.
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Powiat Koszalinski

uczestniczyt w projekcie
SYSTEM MONITOROWANIA UStUG PUBLICZNYCH

narzedzie wspierajace analize danych i zarzadzanie JST
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